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INFORMAZIONI PERSONALI
Nome

Telefono Ufficio
E-mail Nazionalità Data di nascita
ESPERIENZA PROFESSIONALE
Dal 16/02/2024 ad oggi
Dal 01/01/2019 al 15/02/2024

Dal 01/03/2018 al 31/12/2018
Ulss n. 1 Dolomiti

Dal 01/12/2008 al 28/02/2018


· Principali mansioni e
responsabilità Ulss n. 2 di Feltre













Dal 22/05/2006 al 30/11/2008

· Principali mansioni e
responsabilità Ulss n. 2 di Feltre
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	· Principali mansioni e
responsabilità Ulss n. 2 di Feltre
	
	Per l’ area RELAZIONI CON IL PUBBLICO in particolare:
· predisposizione di comunicati stampa per la Direzione Generale e rapporti con gli organi di informazione locale;
· gestione dei reclami e delle segnalazioni;
· organizzazione di eventi specifici di interesse della Direzione Generale.

	Dal 01/11/2000 al 30/04/2003
Ulss n. 2 di Feltre
	
	Contratto di collaborazione professionale per l’Ufficio Relazioni con il Pubblico e Garanzia della Qualità con incarico di Referente dell’Ufficio e responsabile Qualità.

	
Dal 20/05/1999 al 31/10/2000
Ulss n. 2 di Feltre
	
	Contratto di collaborazione coordinata e continuativa per l’attuazione della ricerca sanitaria finalizzata di durata biennale “Attivazione del Sistema Qualità Aziendale coordinato con il piano aziendale per la Sicurezza, l’Ambiente e con il Sistema Aziendale per la gestione controllata delle Risorse.” e proroga fino al 31 ottobre 2000.

	
	
	ALTRE ATTIVITÀ

	
	
	

	
Dal 2012 ad oggi
Università degli studi di Padova Facoltà di Medicina e Chirurgia
	
	
DOCENTE A CONTRATTO del corso di laurea “Tecnico della prevenzione” su tematiche della Qualità

	Dal 2010 al 2018
Università di comunicazioni e lingue -
IULM Milano
	
	DOCENTE A CONTRATTO nell’ambito del Master di Belluno su tematiche del Controllo di Gestione

	Dal 2000 al 2007
Reviviscar BL
	
	DOCENTE A CONTRATTO in varie aziende provinciali su incarico di Reviviscar Srl –
Assindustria, in tema di certificazione per la Qualità UNI EN ISO 9001 per più di 150 ore

	Dal 1999 ad oggi
	
	DOCENZA A PERSONALE INTERNO ex ULSS 2 Feltre, medico ed infermieristico, sui Sistemi di Gestione in Sanità per più di 150 ore

	Dal 2005 ad oggi
	
	ATTIVITÀ’ DI VERIFICA ex L.R. 22/2002 in materia di autorizzazione e
accreditamento in qualità di Valutatore iscritto nel registro della Regione del Veneto

	Dal 2001 al 2004
IL GAZZETTINO
	
	Collaborazione esterna con la redazione di Feltre de “IL GAZZETTINO”, come
freelance

	ISTRUZIONE E FORMAZIONE
	
	
DIPLOMA DI RAGIONERIA - a.a.1992/93
Conseguita presso “A. Colotti” di Feltre

	
	
	LAUREA IN ECONOMIA E COMMERCIO
conseguita presso Università degli studi di Trento in data 24/03/1999

	
	
	MASTER DI II LIVELLO Valutare nella Sanità e nel Sociale - a.a. 2013/2014 Università Ca’ Foscari VE con superamento esame finale 28/11/2014
60 CFU e 1500 ore.
Specializzazione nell’attivazione e gestione dei processi di valutazione nei servizi pubblici, in generale, ed in quelli socio-sanitari, in particolare.

	
	
	MASTER DI I LIVELLO nell’ambito del percorso formativo di alta specializzazione per addetti alla funzione di internal auditing nelle Aziende ed istituti del Servizio sanitario regionale con la partecipazione al master Internal audit 2015/2016
Università Ca’ Foscari VE con superamento esame finale 24/09/2016 25 CUF 150 ore formative

	
	
	Qualifica di internal auditing. Specializzazione nei sistemi di controllo interno, risk management, compliance, profili aziendalistico-organizzativi, contabilità e bilancio.

	
	
	Esame CEPAS e iscrizione albo valutarori Regione Veneto: valutatori/responsabili
  gruppo di valutazione di sistemi qualità nel settore sanitario.	





ATTIVITÀ DI AGGIORNAMENTO
Principali

NELL’AMBITO DELLO SVILUPPO DI COMPETENZE ORGANIZZATIVO – GESTIONALI

	Periodo
	Titolo del corso ed ente organizzatore e luogo
	Per un totale ore

	12/2003
	Corso formazione manageriale per Dirigenti di Struttura Complessa e Semplice organizzato da SDA Bocconi
	ore 24

	2006-2007
	Corso per lo sviluppo delle competenze dei quadri dei servizi amministrativi CUOA SANITA’
	ore 84 aula e ore 80
progetto

	05/2011
	Visita studio tenutasi a SKANE quale membro delegazione della Regione Veneto
	3 giorni

	2012/2013
	“La gestione delle risorse umane e lo sviluppo dei collaboratori” FORMSS Veneto
	13 giornate



NELL’AMBITO DEI SISTEMI DI GESTIONE DEL RISCHIO

	Periodo
	Titolo del corso ed ente organizzatore e luogo
	Per un totale ore

	11/2005
	“Risk	management:	come	gestire	il	rischio sanitario” organizzato dall’Ulss n. 2
	14 ore

	04/2010
	“Gestione del rischio clinico: sperimentazione di un
sistema volontario di segnalazione degli eventi avversi nelle strutture territoriali”
	7 ore

	08/2010
	Partecipazione a vari incontri di formazione interni
organizzati dall’Ulss 2 Feltre nell’ambito dei sistemi di gestione del rischio clinico.
	21,5 ore



NELL’AMBITO DEL CONTROLLO DI GESTIONE


	Periodo
	Titolo del corso ed ente organizzatore e luogo
	Per un totale ore

	06/2004
	“Il controllo di gestione negli enti pubblici” organizzati dall’Ulss 2 Feltre
	16 ore

	10/2005
	“Il processo di programmazione e controllo”
organizzati dall’Ulss 2 Feltre
	6 ore

	03/2007
	“ Formazione per la sperimentazione del bilancio Sociale”
	7,5 ore

	09/2012
	Gestione delle aziende sanitarie venete: strumenti di programmazione, rendicontazione e controllo” FORMSS Veneto
	14 ore



ATTIVITÀ DI AGGIORNAMENTO


NELL’AMBITO DELLA QUALITÀ, RELAZIONI CON IL PUBBLICO
E DEGLI STRUMENTI DI MIGLIORAMENTO CONTINUO


	Periodo
	Titolo del corso ed ente organizzatore e luogo
	Per un totale ore

	1999-2010
	Partecipazione a vari incontri di formazione interni organizzati dall’Ulss 2 Feltre nell’ambito della Gestione dei Sistemi di Qualità.
	56h e 30 min

	1999-2005
	Formazione esterna nell’ambito delle iniziative di formazione	rivolte	al	personale	degli	Uffici
relazione con il Pubblico e alle metodologie e agli strumenti di miglioramento della Qualità in sanità.
	n. 13 giornate

	06/1998
	Corso per Valutatori Interni presso Certimedica- MI
	n. 1 giornata

	05/1999
	Corso per valutatore di Sistemi di Qualità in sanità presso AICQ- MI
	di 40 ore

	09/2000
	COM-P-A- Salone della comunicazione pubblica e dei servizi al cittadino
	3 giornate

	04/2001
	Forum Sanità Futura Cernobbio Como
	3 giornate

	10/2002
	Partecipazione 1° modulo “Qualità Base” accreditato del percorso formativo per facilitatori per l’accreditamento realizzato nell’ambito del pro- gramma ministeriale “collaborazione interregionale per lo sviluppo ed il mantenimento di competenze qualificate per le verifiche di accreditamento”
	40 ore

	11/2002
	Partecipazione 2° modulo: “Certificazione” accreditato del percorso formativo per facilitatori per l’accreditamento realizzato nell’ambito del pro- gramma ministeriale “collaborazione interregionale per lo sviluppo ed il mantenimento di competenze
qualificate per le verifiche di accreditamento”.
	16 ore

	12/2002
	Partecipazione 3° modulo: “Il miglioramento continuo tecniche di problem solving e di condu- zione dei gruppi” accreditato del percorso formativo per facilitatori per l’accreditamento realizzato nell’ambito del programma ministeriale “collabora- zione interregionale per lo sviluppo ed il manteni- mento di competenze qualificate per le verifiche di accreditamento”. Superamento esame finale.
	24 ore

	01/2003
	Partecipazione giornata conclusiva del percorso
formativo per facilitatori per l’accreditamento
	8,5 ore

	05/2005
	“Corso integrativo per valutatori” organizzato dall’ARSS (Agenzia Regionale Socio-Sanitaria del Veneto) per l’approfondimento della L.R. 22/2002 per l’autorizzazione e l’accreditamento delle strutture sanitarie e socio-sanitarie
	18 ore

	01/2008
	“La conduzione delle visite di verifica per l’autorizzazione all’esercizio in ambito ospedaliero” organizzato dall’ARSS (Agenzia Regionale Socio-
Sanitaria del Veneto)
	8 ore

	04/2018
	La formazione dei valutatori nell’ambito della legge regionale 22/2002
	15 ore



ATTIVITÀ DI AGGIORNAMENTO

NELL’AMBITO DEI SISTEMI DI CONTROLLO INTERNO

	Periodo
	Titolo del corso ed ente organizzatore e luogo

	09-12/2012
	L’analisi e la riduzione del rischio dei processi prioritari FORMSS

	11/2012-
01/2013
	L’analisi e la riduzione del rischio dei processi prioritari Metodo ridotto FORMSS

	06-12/2013
	Analisi dei processi prioritari Metodo interno organizzato da Vento FORMSS



ALTRO


	Periodo
	Titolo del corso ed ente organizzatore e luogo
	Per un totale ore

	11/2003
	“Il titolario. L’importanza della classificazione dei documenti di archivio in vista dell’adozione del protocollo informatico” Ulss 2 Feltre
	4 ore

	10/2005
	“La redazione dell’atto amministrativo” Ulss 2 Feltre
	8 ore

	09/2006
	“Profili Di Gestione Etica - Impresa Sociale” SDA Bocconi
	24 ore

	09-10/2006
	“Programmazione VBA per Access” Servizi e sistemi Ulss 2 Feltre
	12,5 ore

	09/2010
	“Formazione per formatori” Ulss 2 Feltre
	12 ore

	09/2011
	“La tracciabilità dei flussi finanziari e l’esigenza di riorganizzare la procedura di acquisto alla luce dei nuovi necessari adempimenti burocratici” Ulss 2 Feltre
	5,75 ore

	10/2011
	“Lo sviluppo delle conoscenze dell’incaricato al trattamento dei dati in ambito sanitario” e l’esigenza di riorganizzare la procedura di acquisto alla luce dei nuovi necessari adempimenti
burocratici” Ulss 2 Feltre
	1,75 ore

	04/2012
	“La responsabilità civile, amministrativa e contrattuale nelle aziende sanitarie” FORMSS Veneto
	7 ore

	05/2012
	“Il rapporto di lavoro nelle aziende sanitarie” FORMSS Veneto
	7 ore

	05/2012
	“La	rilevazione	dell’analisi	del	fabbisogno
formativo” FORMSS Veneto
	7 ore

	09/2012
	“Legislazione	e	programmazione	sanitaria” FORMSS Veneto
	7 ore

	03-04/2013
	Il Comitato Unico di Garanzia per le pari opportunità organizzato dall’Ulss 2 Feltre
	6 ore

	04/2014
	Progetto Dir-Mi azioni a supporto del processo di implementazione della Direttiva 2011/24/UE Progetto Mattone
	14 ore

	05-07-10/2015
	“Aggiornamento in materia di appalti pubblici: l’AVCPASS, le sanzioni amministrative negli appalti e il nuovo modo per autocertificare l’art. 38 in gara” e “Tecniche di preparazione di un capitolato speciale: le armi da inserire per poter avere forza nei rapporti contrattuali con le imprese” Le fasi di
progettazione e realizzazione della gara” Ulss 2 Feltre
	18,75 ore

	12/2016
	“Le fasi di esecuzione del contratto” organizzato dall’Ulss 2 Feltre
	6,5 ore



	CAPACITÀ E COMPETENZE
PERSONALI
	

	CAPACITÀ E COMPETENZE
RELAZIONALI
.
	Acquisite in ambito professionale:
· Gestione dei conflitti in quanto titolare di posizione organizzativa con una decina di collaboratori diretti ed una cooperativa in appalto, attività di front office per ricevimento reclami
· Gestione dei gruppi e capacità di collaborazione con gli altri in quanto ho svolto mansioni di staff
· Capacità “diplomatiche” acquisite nell’attività di freelance per la cronaca locale e nei rapporti con le organizzazioni sindacali

	CAPACITÀ E COMPETENZE
ORGANIZZATIVE
	Acquisite in ambito professionale:
· Capacità di riorganizzazione dei servizi di mia afferenza in quanto:
· titolare di posizione organizzativa in assenza per lunghi periodi di un dirigente diretto;
· responsabile dell’Internal auditing aziendale.
· Visione per processi in quanto:
· responsabile dell’Internal auditing aziendale e prima responsabile Qualità
· Orientamento dei servizi (non di mia afferenza) al raggiungimento di obiettivi comuni e trasversali in quanto:
· responsabile aziendale per la qualità;
· nell’ambito del Servizio Convenzioni collaborazione attiva per la definizione, gestione, monitoraggio e valutazione finale degli obiettivi della medicina convenzionata e partecipazione fattiva all’implementazione delle Medicine di Gruppo Integrate.
· Gestione di progetti in quanto ho partecipato a numerose Ricerche Sanitarie Finalizzate e all’avvio di nuovi flussi informativi e di nuove attività emergenti per il settore Sanità (qualità fin dal 1997, internal auditing).
· Conoscenze delle strutture informative esistenti e delle modalità di attivazione di nuovi flussi acquisiti sia durante l’attività svolta al controllo di gestione, quale supporto alla gestione della mobilità, sia durante l’attività svolta all’interno del Sevizio convenzioni e prestazioni per lo sviluppo del sistema informativo della medicina convenzionata e dei flussi di competenza.

	CAPACITÀ E COMPETENZE
TECNICHE
	Acquisite in ambito professionale:
· Utilizzo degli strumenti di analisi, valutazione e miglioramento continuo
consolidate durante il master di secondo livello Valutare in Sanità e Sociale.
· Utilizzo abituale degli strumenti informatici




DICHIARO INOLTRE
sotto la propria responsabilità e consapevole delle sanzioni penali previste, nel caso di dichiarazioni non veritiere di formazione o uso di atti falsi, richiamate dall’art. 76 del DPR 445 del 28/12/2000, che le dichiarazioni rese nel presente curriculum, corrispondono al vero.

Data 03/04/2019	Erika Rossi

Con la trasmissione dei presenti dati autorizzo l’Azienda U.L.S.S. n. 1 Dolomiti alla pubblicazione sul sito internet aziendale delle informazioni giuridiche ed economiche richieste in applicazione del D.lgs. n. 33/2013, artt. 15 e 41 comma 3.
Data 03/04/2019	Erika Rossi
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