Laboratorio analisi Belluno

Dati Anagrafici

Sesso

Maschio

Femmina

Fasciad'eta

18-29
11,2%
Meno di 17

Prenotazione ed accoglienza

Come valuta il sistema di prenotazione della prestazione?
[Opinione]
Sufficiente

3,5%
Pessima

Come valuta I'accoglienza nel servizio e le informazioni date al
suo arrivo? [Opinione]

Sufficiente

32,5%

Pessima

Come valuta il rispetto degli orari e/o degli appuntamenti
fissati? [Opinione]
Scarsa

6,9%
Sufficiente

Pessima




Servizio

Come valuta la cortesia e disponibilita del personale
infermieristico? [Opinione]

Pessima

31,7%
Ottima
61,0%

Come valuta la cortesia e disponibilita del personale medico?
[Opinione]

Pessima
3,1%
Sufficiente

53,7%

36,1%

Rapporti umani

Ritiene che l'assistenza medica sia stata consona alle sue
esigenze? [Ho ricewuto informazioni in merito al mio stato di

Sufficiente
30,6%

Pessimo
65,0%

Ritiene che l'assistenza infermieristica sia consona alle sue
esigenze? [Mi sono sentito accolto e assistito]

Pessimo
1,8%
Sufficiente
16,9%

Ottimo
81,3%

Ritiene che l'assistenza medica sia stata consona alle sue
esigenze? [Sono informato chiaramente sul mio percorso di cura]

Pessimo
5,0%

Sufficiente
29,1%

66,0%

Ritiene che I'assistenza infermieristica sia consona alle sue
esigenze? [Mi hanno informato e mi hanno spiegato chiaramente

Pessimo
2,8%
Sufficiente

Ottimo
77,7%

Ritiene che I'assistenza medica sia stata consona alle sue
esigenze? [Ho fiducia in quello che fanno]

Sufficiente
21,9%

Pessimo

Ritiene che l'assistenza infermieristica sia consona alle sue
esigenze? [Mi ispirano fiducia e mi danno consigli per affrontare al

Pessimo
3,1%
Sufficiente
23,3%

Ottimo
72,8%

Ottimo
73,6%




Ritiene che il personale abbia awuto un comportamento Durante la prestazione si & sentito trattato con rispetto e dignita?
rispettoso della sua privacy? [Opinione] [Opinione]

Sufficiente

Sufficiente
4,3%
Pessima

Ottima
61,9%

. Ottima
Pessima

Ritiene che I'esperienza della prestazione effettuata sia
complessivamente soddisfacente? [Opinione]

Sufficiente

Pessima

Comfort

Ritiene che gli ambienti siano puliti (Ambulatori, bagni, sale di Ritiene che gli ambienti siano accoglienti (temperatura
attesa, ecc.) ? [Opinione] ambientale, ecc. ) ? [Opinione]

Sufficiente
6,7%
Pessima

Sufficiente

33,6% Ottima
54,9%

51,0%

37,9%

Pessima




