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1 PRESENTAZIONE

L’Organismo Indipendente di Valutazione (di segutt/ o semplicemente Organismo) dell’Azienda
Unita Locale Socio Sanitaria n. 1 di Belluno (dggigo ULSS 1) é stato istituito, per il periodotcd
anni, con provvedimento del Direttore Generale #4 Hel 28 febbraio 2013 e successivamente
modificato sempre con provvedimento del Direttoen&ale n. 852 del 17 ottobre 2013.

L’Organismo si & formalmente insediato il giorngigno 2013.

L’OIV é cosi composto:
Presidente:  Dott. Virgilio Castellani
Componenti: Dott. Giovan Battista De Dominicis
Dott. Paolo Spolaore
| curriculum vitae dei componenti I'OIV sono pulitdii nella sezione trasparenza del sito web
dellULSS 1.

L’OIV é subentrato, assorbendone le relative funzial Nucleo di Valutazione Aziendale (nominato
con provvedimento 464 del 4 maggio 2012).

Durante il periodo di attivita I'OIV si e riunito.r7 volte nell’anno 2013 e 9 volte nellanno 20&dme
risulta dai verbali redatti in ciascuna occasiondisponibili agli atti presso il Servizio Controlldi
Gestione dell’'ULSS 1.

Nello svolgimento della sua attivita 'Organismatato supportato dalle strutture interne allULSS n
1, chiamate di volta in volta secondo le esigerre hanno assolto alle funzioni demandate alla
“Struttura tecnica permanente per la misurazion geerformance” di cui all’art. 14, comma 9, del
D.Lgs. n. 150/2009.

La presente relazione é redatta dall'OlV in conftarnon quanto previsto dall'art. 14, comma 4, lett
a), del D.Lgs. n.150/2009, che individua, tra i amdell'OlV, il monitoraggio del funzionamento
complessivo del sistema della valutazione, del@sparenza e integrita dei controlli interni e
I'elaborazione di una relazione annuale sullo st&ito stesso.

Il periodo preso in considerazione dalla presenééafone va da giugno 2013 a dicembre 2014;
durante questo periodo I'OIV é stato prevalentemeotcupato nella chiusura del ciclo della
performance relativo agli anni 2012 e 2013, oltea#frontare I'avvio ed il monitoraggio del ciclo
relativo al 2014. Per quanto riguarda la chiusw@lacetlo 2013, i tempi si sono dilungati anche asza
del protrarsi della contrattazione con le OO.S$#tika al sistema premiante del personale e alla
scheda di valutazione dello stesso.

La presente relazione si articola nelle seguentronsezioni:

funzionamento complessivo del sistema di misurazmralutazione;

integrazione con il ciclo di bilancio ed i sistednicontrollo interni;

programma triennale per la trasparenza e l'intagritl rispetto degli obblighi di valutazione;
definizione e gestione degli standard di qualita;

coinvolgimento degli stakeholder;

descrizione delle modalita di monitoraggio dell’QIV

proposte di miglioramento del ciclo di gestiondaelkerformance.

NoghkwbpE
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2 Funzionamento complessivo del sistema di misurazie e
valutazione

2.1 Performance organizzativa
2.1.1 Definizione di obiettivi, indicatori etarget

Durante il 2013 I'OIV ha preso in esame la chiusiehCiclo della Performance relativo al 2012; sono
stati, in particolare, esaminati i risultati finalella valutazione della performance organizzagva
individuale, al fine di permettere di chiudere bpesso ed erogare i fondi incentivanti previsti da
contratto di lavoro.

Con riferimento allgperformance organizzativa,per quanto concerne il 2013, il sistema di misura
valutazione della performance adottato & quelloudialla DDG 464 del 04/05/2012, in base al quale e
stato predisposto, dallAmministrazione insediata8liinizio del 2013, il documento di direttive
annuale. A seguire, sono stati negoziati gli obietti budget con le singole strutture e monitorato
'andamento degli stessi.

Nel 2014 I'Amministrazione ha completato il lavatdodefinizione del ciclo della performance che ha
trovato formalizzazione nei seguenti documenti:

Atto Aziendale approvato con DDG n. 335 del 17/04/2

Piano della Performance (a valenza triennale) eudento di direttive 2014 approvati con DDG n.
537 del 29/05/2014

ai quali é seguita poi la negoziazione degli obietti budget 2014 che ha trovato a sua volta
formalizzazione nella DDG n. 979 del 02/10/2014.

Con i documenti sopra citati 'ULSS 1 si e quinditata di un impianto di definizione e gestione
dell'intero ciclo della performance organizzativarpleto e strutturato; I'obiettivo per il 2015 rinea
guesto punto quello di dare piena e tempestivazatine al processo.

L’intero ciclo e descritto nell’Atto Aziendale (caP par. 3.2) nel quale vengono anche individuate |
relazioni tra i vari documenti di programmazione\psti dalla normativa vigente, di cui il Piano ldel
Performance costituisce una sintesi (vedere atbefat

Sempre il nuovo Atto Aziendale, prevede un’orgaariane incentrata sui dipartimenti, cosa questa
che permettera di rivedere il processo di negoarezdegli obiettivi di budget, con un coinvolgiment
diretto di tutti i capi dipartimento, gia parzialme coinvolti nella fase di monitoraggio degli dhie
2014.

Nella definizione di ogni singolo obiettivo assegnad una struttura, si € posta attenzione al suo
raccordo con la pianificazione aziendale, eviderduail collegamento dello stesso con una specifica
“linea” definita all’interno del documento di ditete che a sua volta e collegata con la mappa
strategica del Piano della Performance. Ci0 a gaadi coerenza tra la pianificazione strategica
pluriennale e quella operativa annuale.
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Ciascun obiettivo & associato ad un peso relatag @n indicatore di risultato, con il suo valotiale
e quello atteso.

Fino al 2014 gli obiettivi legati alla performangrganizzativa erano ad appannaggio del solo peesona
dirigente, non essendo formalizzato un diretto ittgpdra il loro raggiungimento ed il sistema
incentivante del personale del comparto.

A partire dal 2014 (in prima applicazione in vieegmentale e poi dal 2015 a regime) gli obiettivi
assegnati alla struttura coinvolgeranno sia il geate dirigente che quello del comparto con l'unica
differenziazione nel peso relativo del singolo ttbie che cambiera a seconda dell’area contrattuale
valutata (ci saranno quindi due valutazioni firgdila performance organizzativa di ciascuna straftu
una per la dirigenza e una per il comparto pur@senza dello stesso set di obiettivi).

2.1.2 Valutazione dellgperformanceorganizzativa: misurazione e metodologia

Nel complesso il sistema di misurazione degli divieappare adeguatamente strutturato e articolato
per aree informative ben definite.

Tale sistema, attraverso strumenti di interrogaziemeportistica on-line, permette, anche se inienan
ancora non completa, un monitoraggio di alcune dsiai di analisi collegate ad obiettivi di budget.

Cio permette a ciascun dirigente di struttura difieare, con cadenza mensile, 'andamento delle
principali aree di attivita della propria struttuseerificando nel contempo il grado di raggiungineen
dei target fissati negli obiettivi di budget.

Per contro, gli obiettivi associati ad azioni diaetente ad appannaggio del dirigente (indicatori di
risultato non desumibili dal sistema informativaoeslale) sono monitorati da quest’ultimo attraverso
un processo di autovalutazione che prevede almeawerifica intermedia durante I'anno.

Eventuali scostamenti dai target prefissati devessere segnalati tempestivamente dal dirigenta dell
struttura e possono portare alla individuazionazitoni correttive o alla rinegoziazione dell’obiedt

Al termine di ogni esercizio la chiusura della takione della performance organizzativa permette di
misurare la stessa a livello di singola struttuwa an unico valore espresso in percentuale conmpéess
del risultato raggiunto rispetto all'obiettivo de00%. Dal 2014 tale valutazione sara distinta arsge
che si riferisca alla valutazione dell’'operato petsonale dirigente o a quello del comparto.

| sistemi di consultazione on-line dell'attivitaogiata dalle strutture del’'ULSS 1 attivati e funzadi
alla misurazione della performance organizzativeosseguenti:

- RCubo: i report consultabili nel datawerehouse radaée RCubo riguardano i consumi di
farmaci, materiali sanitari e non sanitari dell@@noperativa, i ricoveri, le prestazioni erogate e
tempi di attesa per le prestazioni traccianti, ii di mobilita, nonché le schede di budget
gestionale
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- QlikView: i cruscotti disponibili su QlikView pernteono analisi di dettaglio sul tasso di
ospedalizzazione, sulla mobilita per prestazioniridovero ospedaliero e di specialistica
ambulatoriale, sui saldi attrazione / fuga.

2.2 Performance individuale
2.2.1 Definizione ed assegnazione degli obiettiindicatori e target

L'’Azienda ULSS n. 1 di Belluno, nelllanno 2009, Hato avvio ad un progetto di rivisitazione del

sistema di valutazione individuale dei dirigentil@ personale del comparto, proponendosi i seguenti

obiettivi, esplicitati nella deliberazione n. 118909:

- qualificare il sistema di gestione delle risorseanm ed il capitale sociale presente all'interno
dell'azienda;

- migliorare il clima organizzativo ed il sistema léaielazioni tra i responsabili e i loro collabanat

- rinforzare il tessuto connettivo rappresentatovddori aziendali;

- finalizzare la valutazione alla qualificazione éid aviluppo delle persone;

- promuovere comportamenti coerenti con gli obie#tizion la strategia aziendale;

- accrescere il senso di identita ed appartenenzadizione per favorire lintegrazione
interdisciplinare ed innalzare il livello di qualitei servizi erogati;

- raccordare il sistema di valutazione, oltre che domsistema preminate, con il sistema di
programmazione e controllo e con il “Sistema dilig@aia

Nella rivisitazione del sistema di valutazioneAdienda ha prestato attenzione a definire una
metodologia il piu possibile coerente con la c@tariendale, la sua missione e le sue specifidda.
cercato, inoltre, per quanto possibile, di garanitintegrazione tra gli strumenti di valutazioaegli

altri sistemi operativi aziendali, quali il contlmldi gestione, la qualita aziendale e la formagion

Il sistema cosi attivato coinvolge tutto il persendipendente dellAzienda ULSS, sia dirigenteds
comparto.

In fase di verifica da parte del OIV del sistemanisura e valutazione della performance individuale
stato rilevato che tale processo non sempre vigtegaimente seguito nelle sue fasi. In particolkre,
definizione ed assegnazione di compiti ed obiettindirigenti senza incarico di struttura é lastialia
gestione diretta da parte del dirigente di stratteon la conseguenza che spesso il sistema di
valutazione e caratterizzato da scarsita di eleinoggettivi e pertanto potenzialmente discrezionale

2.2.2 Valutazione dellgperformanceindividuale: misurazione e metodologia

All'interno di un comune modello concettuale dierfmento, sono state progettate “schede di
valutazione” differenti per i dirigenti e per il g@nale del comparto e, nel loro ambito, schede
differenti in relazione agli incarichi attribuiti.
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Con particolare riferimento alle schede di valutagi della performance annuale, esse presentano i

seguenti contenuti:

- una breve presentazione della scheda;

- lidentificazione del valutatore e del valutato;

- laregistrazione calendarizzata dei diversi coll@tjwalutazione: iniziale, intermedio, finale;

- una finestra dedicata alla descrizione sinteticglidebiettivi di budget assegnati all’'unita
organizzativa di appartenenza, in quanto essi esgptano, per tutte le figure professionali, il
riferimento per orientare i comportamenti ed untoi@ che alimenta la cultura e l'identita
organizzativa;

- l'identificazione dei diversi item di valutazioneon il loro peso relativo in relazione alle diverse
categorie contrattuali (per il comparto);

- la specificazione e declinazione degli item di t@hione, con modalita in parte differenti in
funzione delle caratteristiche distintive delle duee di riferimento (dirigenti e comparto);

- una finestra dedicata al colloquio di valutaziomeimedio;

- una casella per la valutazione sintetica finale;

- una finestra in cui riportare gli obiettivi di migtlamento (o mantenimento) per il periodo o per
I'anno successivo, con la descrizione delle azvonicordate;

- una casella dedicata alle osservazioni del valutato

- una parte finale per la firma del valutatore ev@ddlitato “per accettazione” o “per presa visione”;

- la possibilita da parte del valutato di accedel@ @ocedura di riesame qualora non concordi con la
valutazione ricevuta.

La Direzione, fermo restando il rispetto dell’autama organizzativa e gestionale dei dirigenti e dei
quadri, ha ritenuto di definire alcune indicaziopierative utili a migliorare la qualita e I'effidacdel
sistema di valutazione ed a qualificare la relagjararica di possibili tensioni emotive, tra valata e
valutato.

Tutto cio nel rispetto delle indicazioni contratiuzhe prevedono che il valutatore debba avere tett
informazioni necessarie per poter esprimere unatazbne significativa e credibile.

Le indicazioni prevedono il coinvolgimento attivnotegrato e coordinato di piu attori nella gestiaine
alcune specifiche valutazioni.

Sono state identificate due situazioni dove occmvestire per un “governo integrato” di tutte &esif

del sistema di valutazione, progettando e concgotam coinvolgimento attivo, che possa prevedere
momenti di gestione congiunti e possibili deleghieate, nel rispetto dei ruoli definiti dal modello
organizzativo.

Le due situazioni sono le seguenti:

- il coinvolgimento congiunto e integrato dei direitali unitd operativa e dei coordinatori
infermieristici e tecnici e titolari di posiziongganizzativa nel processo di valutazione dei propri
collaboratori (area comparto);

- il coinvolgimento del responsabile dei servizi mfgeristici nella valutazione dei ruoli di
coordinamento.

Il nuovo sistema, con particolare riferimento aldutazione della performance individuale annuale,
stato applicato in via sperimentale per I'anno 28d@ stato successivamente messo a regime.
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In relazione alle modalita di comunicazione debldutazione al soggetto valutato, le procedure atiott
prevedono sempre il coinvolgimento del diretto iegsato nella fase di valutazione sia di primadihe
seconda istanza con possibilita di attivazionecdeatraddittorio anche attraverso I'invio di relazi@
documentazione a supporto.

Nella fase di valutazione di seconda istanza, I'@®/visionato le schede di valutazione individuale
riferite al personale sia del comparto, che deiflyehza e si e soffermato in particolare sulleesizh

che presentavano valutazioni non positive, segdaldaddove necessario la mancanza di adeguate
motivazioni descrittive a sostegno delle stessegpeste schede e stato chiesto al valutatoreimiapr
istanza un’integrazione della valutazione espressa.

L’esito di tale analisi é stato riportato nei vdribadatti dal’OIV, dando mandato all’Amministranie
di informare degli stessi i singoli valutatori.

In relazione al grado di condivisione della metodidh per la misurazione e valutazione della
performance individuale si da atto che la metodidattata e stata oggetto di accordo sindacale e
costituisce prassi consolidata sostanzialmentettata@lal personale dipendente.

2.3 Processo (fasi, tempi e soggetti coinvolti)

La descrizione del processo nelle sue singole [fali tempi e dei soggetti coinvolti € descritto
nell’Allegato 1 alla presente Relazione, che ripattCiclo della Performance adottato dall’'ULSSIn.
con I'Atto Aziendale approvato con DDG n. 335 délQ4/2014.

Va evidenziato che negli esercizio 2013 e precedeiclo della Performance, rispetto a quanto
descritto nell’Allegato 1 risultava carente nelkte relativa alla pianificazione pluriennale, mamdo

di un piano triennale della performance (anche demato Piano Attuativo Locale).

2.4 Raccordo con il sistema incentivante

Per questa parte si rimanda all’Allegato 2 nel gusdno individuati i principi ai quali si ispira il
sistema premiante dellULSS n. 1, cosi come detlmal’Atto Aziendale approvato con DDG n. 335
del 17/04/2014.

Il raccordo tra valutazione e sistema premiantgeueva:

Area della Dirigenza: nel 2012 il sistema premiatgieeva in considerazione solo il risultato della
valutazione della performance organizzativa. Dall®0sia la valutazione della performance
organizzativa che quella della performance indigldisono collegate al sistema premiante. Il mancat
raggiungimento degli obiettivi di budget della #$tmua comporta un decurtamento delle quote
individuali di incentivazione in maniera uguale petti i dirigenti in carico alla struttura. Unahseda

di valutazione individuale con punteggio non pesittcomporta un ulteriore decurtamento della quota
di incentivazione individuale fino al suo totalearamento. Dal 2014 tale sistema é stato ulteriotene
articolato.
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Area del Comparto: nel 2012 e 2013 il sistema pa@atei teneva in considerazione solo il risultatdedel

valutazione della performance individuale. Il maonaaggiungimento di punteggi minimi nella scheda
di valutazione comportava I'automatica decurtazidh&na quota di incentivazione individuale. Dal
2014 sia la valutazione della performance orgatizada&he quella della performance individuale sono
collegate al sistema premiante. Il mancato raggioento degli obiettivi di budget della struttura
comporta un decurtamento delle quote individualingientivazione in maniera uguale per tutto il
personale in carico alla struttura. Una schedaatlitazione individuale con punteggio non positivo
comporta un ulteriore decurtamento della quota ndiemtivazione individuale fino al suo totale

azzeramento.

2.4 Infrastruttura di supporto

Ai sensi dell’'art. 9 del “Regolamento di funzionartee del’Organismo Indipendente di Valutazione
della prestazione”, approvato con DDG n. 150 d€D2012, con riferimento alla infrastruttura di
supporto all'OlV si prevede quanto segue:. le strutture organizzative aziendali fornisconio,
relazione alle specifiche competenze ed attribuzidbnsupporto necessario all’Organismo per lo
svolgimento della sua attivita. L’attivita di suppm € assicurata in primis dalle strutture del
Dipartimento di Staff (tra cui, in particolare, Controllo di gestione) e dalla SC Gestione Risorse
Umane’.

Durante il periodo di attivita, dal suo insedianedtOIV ha fruito del costante supporto da partdiel
strutture sopra indicate, con particolare riferitoesd Servizio Controllo di Gestione.

All'occorrenza, tale supporto é stato garantitohendalle Direzioni Mediche di Ospedale, dal Distret
e dall'Ufficio Personale.

L'OIV giudica il supporto finora fornito e la doclentazione presentata adeguati alle esigenze lagate
compiti attribuiti all’Organismo.

2.5 Utilizzo effettivo dei risultati del sistema mhisurazione e valutazione

Pur considerato il limitato arco temporale nel gudDIV ha operato, lo stesso ritiene che il sishein
misurazione della performance, cosi come implenterdivello aziendale, presenti ancora margini di
miglioramento al fine di un ottimale utilizzo dellenformazioni generate a supporto della
programmazione e del processo decisionale.

Cio dovra necessariamente passare anche attraweasoprogettazione del sistema informativo a cio
dedicato, sulla quale risulta che 'ULSS stia lamato pur in presenza di significative carenze di
personale in aree strategiche come il controligeditione.

Allo stato attuale, in ogni caso, le verifiche #ffiate hanno evidenziato che gli obiettivi di budge
assegnati alle strutture (con particolare riferitoeanquelle ospedaliere) per la maggior parte pead
spunto dai dati di attivita e dai risultati consigigdalle stesse e prodotti dal sistema di misuztiad
performance.
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Del resto Il'articolato set di indicatori regionaai quali derivano gli obiettivi annualmente assggn
alle Aziende sanitarie, partono da flussi inforwiaéiziendali standardizzati e impongono un costante
misura e valutazione della performance aziendalgytie le aree di attivita, anche in rapporto allgu
delle altre aziende.
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3 INTEGRAZIONE CON IL CICLO DI BILANCIO E | SISTEMI
DI CONTROLLI INTERNI

3.1 Integrazione con il ciclo di bilancio

Il ciclo di programmazione economico finanziaridltddSS n.1 prevede i seguenti documenti di
programmazione pluriennale ed annuale:

* Bilancio Economico Preventivo annuale;
* Piano triennale degli investimenti.

Il bilancio economico preventivo € monitorato siséodrimestrale con preconsuntivi economici che
analizzano eventuali scostamento rispetto a quyameteentivato e aggiornano le previsioni sulla bdise
eventuali nuove informazioni assunte successivaeratd predisposizione del bilancio preventivo.

Questi documenti di programmazione sono seguitiBiancio di esercizio, nel quale vengono, tra
I'altro, riassunti i risultati economici raggiuntiel’lanno e lo stato di avanzamento del piano
investimenti in conto capitale.

Nella metodica di budget gestionale esposto algpafa 2.1, I'obiettivo economico assegnato ai gentr
di risorsa riguarda soltanto alcune voci di cosifmcamente riconducibili alla spesa per materdli
consumo (con particolare riferimento ai farmaciaethateriali sanitari di vario genere). Tale olett

ha lo scopo di garantire che ciascun centro dioesgbilita disponga delle risorse necessarie per
erogare l'attivita prevista e negoziata a livelldddget, ma nello stesso tempo che lo stesscogiead

per contenere i propri costi di produzione entvelli compatibili con le risorse individuate a Illeedi
bilancio preventivo.

Per quanto riguarda, invece, le altre voci di cqpersonale, servizi, ecc.) esse non sono oggetto d
specifici obiettivi di budget a livello di centra tesponsabilitd, ma vengono monitorate dai costdde
“centri di approvvigionamento”, ovvero da quei certhe hanno il compito di reperire i fattori
produttivi (nella loro accezione pitu ampia) necesslafunzionamento dell’azienda, con il supports d
Servizi Controllo di Gestione, Economico FinanzagiPersonale.

Tale monitoraggio, effettuato con cadenza menbkéelo scopo di valutare 'andamento dei costi su
base annua (proiezione dei costi di periodo a &neo) con i vincoli di risorse posti dal bilancio
preventivo, segnalando con tempestivita eventuatistamenti che necessitano di interventi di
aggiustamento.

L’OIV ha potuto verificare, nel’ambito della vak#ione della performance organizzativa dei singoli
centri di responsabilita, le modalita di assegnazjanonitoraggio e valutazione finale degli obieti
carattere economico riferiti alla spesa per bewmogisumo, mentre per quanto concerne il monitotaggi
dei bilancio economico, sono stati resi disponiblliorganismo i dati relativi alle singole trimesili
inviate alla Regione.

Nel caso degli obiettivi economici assegnati aitdeati responsabilita nel 2013 I'OIV non ha mancato
di rilevare una non sempre coerente valutazioneisldiati raggiunti in rapporto ai target assegreaa
pur nel rispetto complessivo di raggiungimento dedfiettivi economici dell’azienda, nonché la

Pag. 11 di 38



Relazione annuale ex art. 14, comma 4, lett. a), decreto legislativo n. 150/2009

necessita di ricalibrare periodicamente i budgsée@sati in funzione degli effettivi volumi di atitia
erogata.

Pur nella consapevolezza della difficolta intrireselt parametrizzare i consumi ai volumi effettivi d
attivita erogata, data la notevole complessitaeinmini di composizione dei fattori produttivi che
concorrono alla produzione delle tipologie di paegini erogate dall’azienda, per il futuro I'OIV
suggerisce di studiare indicatori di sintesi chertano di legare maggiormente il budget economico
assegnato al singolo centro di responsabilita kinmoed alla tipologia di attivita erogata dall@sso.
Aspetto, questo, che assume una particolare rilaviddove i volumi di attivita siano associatoeol
volta con obiettivi di contenimento/espansione gisas alla struttura.

3.2 Integrazione con gli altri sistemi di controllo

L’integrazione e coordinamento, con riferimento @ggetti, tempi e contenuti, tra il sistema di

misurazione e valutazione della performance e Hjfi aistemi di controllo, e stata oggetto di
valutazione da parte dell'OIV.

Pur in presenza di un quadro informativo esaurjardéferenti sistemi risultano ancora poco intsgr
tra loro anche per la mancanza una figura orgativzzdi riferimento e coordinamento.

Cio rende meno agile il veloce reperimento dell®rimazioni relative a singole aree operative in
quanto, pur in presenza di dettagliate informazianinecessario individuare i referenti che le
gestiscono.

Positivo &, invece, il lavoro svolto nell’ambitol d&&ervizio di Controllo Interno che analizza i pessi
aziendali sotto il profilo dell’efficienza e delsghio amministrativo contabile connesso. L’analisi
processi e finalizzata alla individuazione di azifinalizzate al miglioramento dell’efficienza del
processo ed alla riduzione del rischio. Tali azioostituiscono una base anche per la definizione di
obiettivi di budget assegnati alle varie struttamnvolte, permettendo di integrare gli obiettivald
Servizio Controllo Interno con quelli della gestodel Ciclo della Performance.

Nessuna integrazione e stata rilevata al momeantal sistema di misurazione e valutazione della
performance ed il sistema di controllo che fa capGollegio Sindacale. In questo senso I'OIV auapic
per il futuro la possibilitd di individuare dei memti di confronto con questo Organo, soprattutto pe
quanto concerne I'impatto che I'esito dei procedisvalutazione individuale e organizzativa hanno
sulla distribuzione delle risorse incentivantindubbio, infatti, anche alla luce della normativgente,

che il Collegio Sindacale e I'organismo scriventmne, sia pur a diverso titolo e in diversi momenti
entrambi chiamati ad esprimersi sulla organizzazicomplessiva del sistema premiante implementato
presso I'ULSS.
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4 IL PROGRAMMA TRIENNALE PER LA TRASPARENZA E
L'INTEGRITA E IL RISPETTO DEGLI OBBLIGHI DI
PUBBLICAZIONE

L’Azienda ULSS n. 1 ha predisposto nel 2013 il griffiProgramma triennale per la trasparenza e
l'integrita 2013-2015". Il Programma prima dellaasadozione é stato sottoposto alla verifica de¥f Ol
che ha espresso i suoi rilievi nellambito del tiela verbale. Alla scadenza del 31/01/2014 il
Programma é stato confermato, dandone evidenzalagoubblicazione del relativo numero di
protocollo.

Il Programma riporta I'elenco delle informazioniecdevono essere rese disponibili agli stakeholder
interni ed esterni, evidenziando per ciascun ambftarmativo, tra le altre, lo stato ed i termimepisti

per la pubblicazione, oltre ai soggetti respongabBer i dati disponibili &, inoltre, indicato, quao
possibile, anche il link alla pagina web dove treviali informazioni.

Nel Programma sono individuati il responsabile aldasparenza, le modalita di attuazione del
Programma stesso, le risorse dedicate e gli striimheverifica.

Come gia evidenziato dall’'OlV, il Programma cosegisposto, risulta nel complesso positivo e
sufficientemente esaustivo nelle sue parti e diédtagnelle sue azioni programmatiche, in termini
temporali.

Nel corso del 2014 I'Azienda ha continuato a veaife lo “stato di avanzamento” della pubblicazione
di dati ed informazioni, confermando la scelta aperdi avvalersi — per la realizzazione del
Programma e per la gestione della sezione “Ammargine Trasparente” del sito aziendale — di un
pool di referenti in grado di mantenere una retattstrata e formata di dipendenti per un collakocat
rapporto con il Responsabile della Trasparenza.

Il Responsabile della Trasparenza ha, inoltre, goago la bozza di aggiornamento del Programma
triennale per la trasparenza e lintegrita (20137)0 rispetto al quale I'OIV ha preso atto che
I'aggiornamento tiene conto dei dettami contenatil.lgs. n. 33/2013, provvedendo ad aggiornare sia
la tipologia di dati di cui € richiesta la pubbli@ne, sia le modalita di pubblicazione degli stess

L’OIV rileva altresi che I'aggiornamento da compiwgvidenza delle tempistiche di implementazione
di tali disposizioni.
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5 DEFINIZIONE E GESTIONE DI STANDARDDI QUALITA

Con riferimento a quanto previsto dal D.lgs. n./2989 relativamente alla degli standard di quaéta,
momento non risulta che tali standard siano stadiividuati, pubblicati o resi disponibili agli
stakeholder dellAOUTS.

A tal proposito va precisato che al momento nonbsamhe alcuna azienda sanitaria della Regione del
Veneto (come pure di altre regioni) abbia adempautale mandato normativo.

In realta, la definizione di standard di qualitaambito sanitario dovrebbe essere definita, seaon
livello nazionale, almeno a livello di S.S.R., inapto non sembra auspicabile, anche interpretando |
stessa filosofia con la quale la normativa & spaévista, che ciascuna azienda sviluppi un proprio
sistema di misura e di definizione di standard itptali a cui attenersi per rispondere ai bisogni
dell'utenza. Una tale prassi rischierebbe, infatli, aumentare ulteriormente la confusione nella
percezione da parte del cittadino di cosa effattate o stesso si debba aspettare dal S.S.N.a senz
contare le ripercussioni che tale approccio poeedbere in ambito giuridico legale, con riferimento
alle eventuali cause intentate contro 'amministrag dagli utenti.

Per tali motivi 'OIV ritiene che questo obiettivion possa essere affrontato singolarmente dal’'ULSS
n. 1 in assenza di indirizzi da parte della Regione

Nel contempo va comunque evidenziato che I'ULS$ di. Belluno, da oltre dieci anni & impegnata in
percorsi di miglioramento continuo della qualitd, fiae di migliorare la qualitd dell’assistenza e
rendere efficiente la propria organizzazione. tcpeso, iniziato nel 1999, attraverso il confrontm le
migliori pratiche organizzative internazionali ate nelle Strutture Sanitarie che, da oltre
cinquant’anni, si misurano attraverso programnaatireditamento di eccellenza.

Nelllambito di questo percorso 'ULSS ha ottenutd B007 lo status di Soggetto Accreditato secondo
il modello Accreditation Canada.

Parallelamente sono stati sviluppati, in alcungauoperative, dei sistemi di gestione per la gaalit
secondo le norme internazionali ISO 9000 che haantato alla certificazione dei servizi Anatomia ed
Istologia Patologica, Igiene e Sanita Pubblicaggmgria Clinica e Laboratorio Analisi.

La Struttura Trasfusionale, seppur non certificataaderito anch’essa e applica tutt'ora gli steshdia
Accreditamento Istituzionale e Professionale, arattraverso I'implementazione del modello ISO.

Gli strumenti adottati, basati sulle norme intefonali 1ISO e/o su sistemi di accreditamento di
eccellenza, hanno favorito una visione sistemidBodganizzazione, attraverso la collaboraziond e i
coinvolgimento attivo di tutto il personale e I'digpzione dei principi fondanti alla base sisterni d
qualitad: orientamento al cliente, leadership, apgim per processi, approccio sistemico alla gestion
miglioramento continuo, decisioni basate su datatto, partnership, sicurezza.

Alla luce della significativa esperienza fatta, ldetultura disseminata tra i diversi operatori ka al
necessita di impiegare le risorse disponibili indmaazionale in un’organizzazione efficiente ed
efficace, 'TULSS 1 ha ottenuto I'adeguamento atgngard di Accreditamento Istituzionale secondo la
L.R.22/02, che ha come base gli stessi principiémi del miglioramento continuo.

Dapprima 'ULSS 1 e stata Autorizzata all’Esercifdecreto n. 96 del 2009) e successivamente ha
ottenuto I’Accreditamento Istituzionale (decretdl@92 del 2012).
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6 COINVOLGIMENTO DEGLI STAKEHOLDER

L’'ULSS n. 1 e in costante contatto con gli stakdkolinterni ed esterni attraverso i comitati e gli
organismi all’'uopo preposti.

Nel corso del 2014 é stato, inoltre, implementatoubvo sito web aziendale, completamente rivisto
nella sua struttura proprio in funzione di una sempaggiore accessibilita da parte di tutte lerégu
esterne che a vario titolo entrano in contattolddbSS.

A questo va aggiunto la costante presenza di rapptanze dell’Azienda nell’ambito della Conferenza
dei Sindaci, al fine di garantire un continuo fdetk con le rappresentanze degli enti locali.

Le informazioni raccolte in quest’ambito costitwsassieme alle direttive regionali, la principtlete
per la definizione dei piani di sviluppo strategico

L’OlV ritiene pertanto che su questo fronte sidfisidnte che I’Amministrazione continui nel percors
finora seguito, implementando secondo quanto gigrammato l'ulteriore sviluppo degli strumenti
individuati.
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7 DESCRIZIONE DELLE MODALITA DEL MONITORAGGIO
DELL'OIV

Di seguito viene data evidenza delle modalita dperaon cui 'OIV ha ottemperato ai propri compiti
e funzioni durante il periodo di riferimento defleesente Relazione.

Documenti di pianificazione e programmazione

Tutti i documenti di pianificazione e di programnmae predisposti dall’Amministrazione sono stati
sottoposti alla verifica dell’OIV che per ciascuna espresso i propri rilievi nellambito dei veribail
lavoro.

Nel caso di carenze nella predisposizione di docdinpeevisti dalla normativa con riferimento ad un
completo espletamento del ciclo della performant®|V non ha mancato di far rilevare
allAmministrazione la cosa.

L’OIV ha esaminato anche a campione gli obiettestipnali assegnati alle singole strutture opegativ
e negoziati con i dirigenti responsabili di strugtuverificando eventuali incongruenze con i docuatne
di programmazione annuale o anomalie nella detinezidegli stessi (es. indicatori di risultato non
congrui).

Monitoraggio e validazione della performance orgamaitiva

L’OIV nel suo ruolo di valutatore di seconda istarira esaminato tutte le valutazioni di prima istanz
formulate sugli obiettivi gestionali assegnati alagole strutture operative (centri di responsia)il
validando le stesse o formulando, ove ritenuto se&am®o, i rilievi di merito.

L’'analisi delle valutazioni di prima istanza hateisin primis, il coinvolgimento della struttura di
supporto all’'OlV e, ove ritenuto necessario, andblevalutatore di prima istanza.

Monitoraggio e validazione della performance indivale

L’OIV ha analizzato, sempre nella sua veste diteabtre di seconda istanza, a campione le schede di
valutazione individuale predisposte dal valutatirprima istanza per i dirigenti sia titolari dicerico

di tipo gestionale che professionale, soffermandogparticolare ad esaminare tutte le schede che
presentavano valutazioni non positive.

Per quanto concerne la valutazione individuale ritekinente personale del comparto, I'OIV ha
esaminato in dettaglio le schede di valutazioneedpeimevano valutazioni non positive, mentre per |
rimanenti schede si € proceduto a campione, aldinalutare la qualita e attendibilita del proceds
valutazione di prima istanza.

L'OIV si e anche posto come organismo “super parfgey dirimere le eventuali contestazioni
formulate dal valutato nei confronti del valutatatieprima istanza, con particolare riferimento alle
valutazioni negative che hanno impatto sull’erogaeidelle somme incentivanti.

Trasparenza ed integrita

L’OIV ha verificato il contenuto del Programma trieale per la trasparenza e l'integrita 2013-2015,
fornendo i propri rilievi e suggerimenti.
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Relativamente all'effettiva implementazione deinpipi e obblighi sulla trasparenza I'OIV ha
verificato nel concreto che i dati ed i documemévisti fossero pubblicati sul sito web aziendale.

In quest’ambito I'OIV ha, inoltre, ricordato all Aministrazione la necessita di procedere, di concert
con il Comitato Unico di Garanzia, con rilevaziofinalizzate all’analisi del clima aziendale,
coinvolgendo il personale dipendente secondo ilixelii di responsabilita.

Tempistica delle verifiche

Con riferimento alle attivita sopra evidenziat®IN ha piu volte rilevato quale elemento prioritata
necessita di una tempistica dei vari adempimentigunsona ad un corretto espletamento del ciclo
della performance.

Tutta I'attivita svolta e la documentazione anaizzdall’OIV e disponibile agli atti nell’'ambito de
verbali predisposti in occasione di ciascun incontr
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8 PROPOSTE DI MIGLIORAMENTO DEL SISTEMA Dl
VALUTAZIONE

L’OlIV, con l'obiettivo di migliorare nel suo commeo il ciclo di gestione della performance ed il
relativo sistema di misura e valutazione, ha foatayl nel corso del periodo in questione, alcune
proposte e/o suggerimenti, cosi sintetizzati:

1. e importante che vi sia, in corso d’anno, un ritoimformativo tempestivo, con una periodicita che
va definita in correlazione all'obiettivo negoziatta formalizzazione della comunicazione é
rilevante laddove ci siano criticita, per ridurteranimo le possibilita di contenzioso in fase fma

2. rivedere la tempistica di espletamento delle véas del ciclo di gestione della performance
riducendo i ritardi al fine di non far perdere efitia alle metodiche adottate;

3. utilizzare maggiormente le informazioni presenti sistema informativo aziendale predisposto dal
Servizio Controllo di Gestione per individuare adidi miglioramento su singole aree di attivita
che presentano particolari elementi di criticita.

Lo spirito delle proposte formulate é stato fattogeio dall’Azienda con particolare riferimento al
nuovo sistema premiante sottoposto anche all’agione dei tavoli sindacali per cid che riguarda la
performance organizzativa ed individuale.

Sulla base delle proposte formulate, 'OIV ha dedsadottare i seguenti criteri di verifica di eada
istanza della performance individuale e organizzati

PERFORMANCE INDIVIDUALE
- verifica della totalita delle schede di valutazioméividuale di prima istanza negative;
- verifica delle schede di valutazione individuale gtima istanza positive su un campione
casuale pari all'1% per I'area comparto e al 5%l’jaeea della dirigenza.

PERFORMANCE ORGANIZZATIVA
- verifica della totalita delle schede di valutaziamganizzativa di prima istanza negative;
- verifica delle schede di valutazione organizzatigprima istanza positive su un campione
casuale pari al 10% delle strutture oggetto di megione di budget.
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ALLEGATO 1: Estratto dall'Atto Aziendale dell’lULSS n. 1 — Il Ciclo della Performance

3.2 Il modello di gestione del ciclo della performee

Al fine di garantire la massima efficacia gestienatl in attuazione della normativa vigente, 'ULSS
n. 1 si & dotata di un sistema di governo deddformancecostituito dall’insieme dei processi e degli
strumenti di programmazione, monitoraggio, contr@lvalutazione dellperformanceorganizzative e
individuali, relative ai diversi ambiti di interesgefficacia e qualita dei servizi per I'utenzdjcéénza
e costi, processi interni e innovazione), a liveliategico, gestionale e operativo.

Il sistema é finalizzato a favorire la responsabdzione a tutti i livelli dell'organizzazione e il
raggiungimento di risultati soddisfacenti, in rafgpcalla missione aziendale, ai compiti istituzibra
ai bisogni dell’'utenza, agli obiettivi fissati dalRegione del Veneto, nonché alle risorse assegnate

| principali riferimenti normativi sono:

- Il D.Lgs. n. 150/2009, recante disposizioni relatialla misurazione e valutazione della
performancedelle amministrazioni pubbliche, recepite per daarguarda il servizio sanitario
regionale dalla L.R. n. 9 del 26 maggio 2011 eis.endalla D.G.R. n. 2205 del 6 novembre
2012

- La L.R. n.55/1994, relativa all’assetto programmiatogestionale e di controllo delle Aziende
ULSS e alla metodica di budget.

3.2.1 Caratteristiche fondamentali del sistema awlale di governo delle performance

Integrazione tra pianificazione, programmazioneaateollo, valutazione del personale e sistema
premiante

La pianificazione, programmazione e controllo (etgéca e gestionale), la valutazione del personale
e il sistema premiante sono sotto-sistemi di utesia unitario di governo delleerformance,che
sostiene in maniera integrata lo sviluppo dekgformanceorganizzative e di quelle individuali del
personale. Le funzioni aziendali deputate allaificazione, alla programmazione, al controllo el al
gestione delle risorse umane operano in modo aoata@li al fine di garantire l'integrazione tra gli
obiettivi strategici, la programmazione annualed@®t gestionale), la valutazione del personald e gl
strumenti di incentivazione.

Periodicita pluriennale e annuale del ciclo dellarformance

L’azienda adotta un ciclo base di governo dpleformancecon orizzonte annuale, che integra in
un quadro coerente con il piano dgllerformancei principali strumenti di gestione (documento di
direttive, bilancio economico, budget gestionald). fine di garantire la massima efficacia nel
perseguimento degli obiettivi strategici azienddilimedio periodo da parte dellAmministrazione e
coerentemente con quanto disposto dal vigente quamhmativo, il ciclo annuale delle performance é
inserito all’interno di una pianificazione strategi pluriennale (di norma triennale), che viene
aggiornata a scorrimento di anno in anno sulla basesultati conseguiti nel periodo.
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Coerenza esterna ed interna degli atti di prograrioae aziendale

L’azienda definisce i propri atti di programmazioassicurandone la coerenza con il quadro
normativo di riferimento e con gli indirizzi regial. L’azienda assicura altresi la coerenza intel@ia
propri atti di programmazione e gestione (ad eseniano attuativo locale, bilancio di previsione,
documento di direttive, budget gestionale, piantedperformancee obiettivi per la valutazione
individuale, piano degli investimenti, piani setatirquali il piano della formazione, ecc.) attrese
procedure coordinate di formazione di tali atti.

Trasparenza

Le informazioni relative al ciclo delle performande particolare agli obiettivi e al grado di
raggiungimento, devono essere totalmente accassipievedendo, ove possibile, forme di
partecipazione degli stessi cittadini.

3.2.2 Articolazione del sistema aziendale di govedelle performance

La figura seguente illustra I'articolazione deltsima aziendale di governo deplerformancenelle
sue componenti.

Componentidel sistema aziendale di governo delle performance

Area della performance organizzativa | Areadella performance individuale

4 N
Pianificazione e controllo strategico
. r
Valutazione individuale del personale
-~ Ty
Programmazione e controllo gestionale
L 7

[ Sistema premiante ]
I

Di seguito vengono esposti gli elementi salienticthscuna singola componente del sistema
aziendale di governo delferformanceindicando le finalita, i soggetti coinvolti, leaalita operative
nei loro aspetti essenziali.

Ciascuna componente trova analitica rappresentazien documenti di metodica approvati dalla
Direzione e oggetto di revisione da parte dellasse
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Il Sistema di pianificazione e controllo strategic@sprime le linee di indirizzo strategico lungo le
quali I'Azienda intende muoversi nel medio periamdividua gli strumenti (indicatori) e le modalit
di monitoraggio dei risultati periodicamente congggche diventano a loro volta informazioni per |
ridefinizione, di norma su base annua, degli obieitrategici.

L’output del processo di pianificazione strategianisce la cornice di riferimento per declinare
contenuti delle altre componenti del sistema cosgi®@ di governo; in particolare la pianificazione
strategica costituisce quindi la base per la dabnie degli obiettivi gestionali annuali.

Le linee strategiche individuate dal processo dnificazione, oltre che degli elementi derivanti
dall'analisi della situazione interna del’lULSSIy.devono essere pienamente aderenti ai documenti d
programmazione nazionale e regionale (PSSN e P®8RY] ogni altro atto di indirizzo emanato dalla
Regione Veneto.

Soggetti coinvolti, compiti e responsabilita

Direzione strategica (DDSS): nelllambito della piapattivita, e in particolare nell’esercizio dei
poteri di gestione propri del Direttore generaéePDSS assume gli atti di pianificazione strategaa
termine di un processo decisionale che contemaiivolgimento delle strutture aziendali e, seand
le procedure di partecipazione applicabili, degtii éocali che operano sul territorio dellULSS h.
Successivamente, acquisisce gli elementi di verifiel grado di realizzazione degli obiettivi stgite
e delle eventuali cause di scostamento, definemdoteali azioni correttive e assumendo le connesse
decisioni.

Organismo indipendente di valutazione (OIV): effatta valutazione degli obiettivi strategici, con i
supporto del Controllo di gestione, comunicanddnegiti alla DDSS.

Servizio Controllo di Gestione (SCAG): supportdleezione strategica nell’istruttoria degli atti di
programmazione strategica generale. Fornisce ail@zidne strategica in via continuativa le
informazioni di monitoraggio quali-quantitativo. [gorta altresi 'OIV nell’attivita di valutazione
degli obiettivi strategici.

Altri soggetti: si prevede il coinvolgimento deieutture aziendali, del Collegio di Direzione geo
previsto, della Conferenza dei Sindaci, nella fasparatoria degli atti di pianificazione stratege
valenza generale, in modo da definire obiettivpilll possibile condivisi e conformi alle esigenze
dellULSS.

Principali atti e strumenti — Piano Attuativo Local(PAL)

Nel quadro degli adempimenti previsti dalla norwveatvigente, € possibile individuare nel Piano
Attuativo Locale (PAL), previsto dall'art. 2 del IDys 502/1992, nonché dall’Allegato A della L.R.
23/2012, lo strumento principale della programmaegi strategica aziendale. Il PAL contiene gli
indirizzi e gli obiettivi aziendali da riportare Ingiano triennale dellperformanceex art. 10 D.Lgs.
150/2009. Il Direttore Generale, sulla base deled di indirizzo della Conferenza dei Sindaci,
predispone il Piano Attuativo Locale e lo trasmelta Regione per I'approvazione, previo parer&adel
Conferenza dei Sindaci. Il Piano Attuativo Localaggiornato annualmente in correlazione anche alla
verifica dello stato di attuazione della programimae. Il Collegio di direzione concorre
all'elaborazione del Piano, in particolare perati@ concerne l'organizzazione e lo sviluppo deiizer
e delle attivita cliniche e tecnico-sanitarie, neédi quelle ad alta integrazione sanitaria.

Articolazione in fasi del processo
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La tabella seguente sintetizza le fasi della pieazione e del controllo strategico.

Fase Soggetti coinvolti Note
Predisposizione del piang  DDSS, CdG, Il coinvolgimento di piu soggetti e finalizzato
Collegio di| a definire una programmazione il piu possibile
direzione, strutturg condivisa.
SRR L @RTEe Va assicurata la coerenza e l'integraziong tra
i diversi atti formali
Adozione del piano DDSS
Monitoraggio DDSS, CdgG, Consiste nella produzione di report collegati
eventuali altre agli indicatori specifici degli obiettivi strategic
strutture per aspet| inseriti nel piano
specifici
Valutazione ol Si articola in una valutazione intermedia
annuale, concomitante alla validazione della
relazione sulle performance, e in una
valutazione a fine periodo
Eventuali azioni DDSS Derivano dal monitoraggio o dalla
correttive valutazione intermedia

Il Sistema di programmazione e controllo gestionalé finalizzato a dare massima garanzia del
raggiungimento degli obiettivi strategici, attraser il coinvolgimento coordinato e la
responsabilizzazione di tutte le strutture aziendella realizzazione degli obiettivi di propria
competenza.

L’attuazione dei contenuti dei documenti di prognaazione, ovvero la trasposizione operativa
degli obiettivi strategici e di attivita, sotto vincolo economico, €& attuata attraverso la metodica
budget.

Il Sistema garantisce, inoltre, ai singoli respdmisali Struttura ed alla Direzione Strategica un
monitoraggio costante e tempestivo, in grado dpstare le necessarie azioni correttive, verificaad
consuntivo il grado di realizzazione degli obidted i livelli di performanceconseguiti dai centri di
responsabilita.

La metodologia di budget applicata prevede I'utibizli due differenti strumenti:

» il budget gestionale improntato sulla metodologia denominata “acthigsed budgeting”, €
utilizzato per gestire il processo di negoziaziermontrollo degli obiettivi annuali da assegnate al
singole Strutture individuate nel precedente Tit@entri di responsabilita di budget); la metodica
implementata regola il processo di definizione, nayaggio e valutazione finale del grado di
raggiungimento della performance organizzativa;

> il budget dei centri di approvvigionamentq & lo strumento attraverso il quale viene eseglito
monitoraggio dell’efficienza del processo di apprigionamento delle risorse produttive richieste e
posto sotto controllo [I'equilibrio economico dellSS n.1l; il budget dei centri di
approvvigionamento costituisce il volume di risoesmnomiche assegnato alle Strutture a cui e
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affidato il compito di garantire I'approvvigionamendei fattori produttivi (intesi nella loro
accezione piu ampia), necessari per realizzare deigttivi e dei programmi di attivita previstieh
rispetto dei vincoli economici posti dal bilanciocomomico preventivo. | centri di
approvvigionamento sono individuati con deliberagiadel Direttore Generale e ad essi viene
annualmente assegnato un budget di spesa per r@aipologia di fattore produttivo. | budget
economici assegnati ai centri di approvvigionamentviduano un potere di spesa, in carico al
responsabile del centro, che necessita di essgoameentato attraverso meccanismi di controllo e
verifica dei risultati, previsti nella metodologadottata.

La metodologia di budget gestionale é strettamenteelata allautonomia gestionale e tecnico-
professionale attribuita alle Strutture, secondanfo esposto al successivo Paragrafo 2.3 e aiijirinc
che informano il conferimento degli incarichi deagiali e I'attribuzione delle relative responsgail
che sono esposti nel Paragrafo 3.2.

Soggetti coinvolti, compiti e responsabilita

Direzione strategica (DDSS):

- Definisce le procedure operative della programnrezie controllo gestionale, anche sulla base
di eventuali proposte dei soggetti competenti;

- definisce le linee guida aziendali ed indica gliettvi complessivi, i vincoli e i parametri per la
formulazione del budget gestionale, attraversoduinento di direttive;

- definisce e approva il budget generale (bilanciopdevisione, piano degli investimenti,
attribuzione delle risorse ai centri di responsgbdi approvvigionamento);

- definisce gli obiettivi annuali da attribuire akgrutture fondamentali dell’azienda (Ospedale,
Distretto, Dipartimento di prevenzione) e ai cedirresponsabilitd che riportano direttamente
ad uno dei componenti (DG, DA, DS, DSS);

- approva il budget gestionale negoziato dai resgminskelle strutture fondamentali dell’azienda
con tutti i centri di responsabilita, verificandodoerenza con il documento di direttive;

- approva la valutazione finale del grado di raggiomanto degli obiettivi di budget.

Organismo indipendente di valutazione (OIV):

- monitora il funzionamento dell'intero ciclo del byt gestionale, fornendo eventuali
suggerimenti alla Direzione strategica per migliera metodologia e/o il processo;

- verifica la valutazione finale del grado di raggitmento degli obiettivi di budget;

- assume il ruolo di valutatore di seconda istanzaaso di contestazioni da parte dei titolari di
CdR relative alla valutazione finale del gradoatigiungimento degli obiettivi di budget.

Controllo di gestione (CdG):

- cura la progettazione e la manutenzione evolutelaststema di programmazione e controllo
gestionale, con particolare riferimento agli strmtheéecnico contabili ed informativi, anche
sulla base delle eventuali proposte provenienti@IM;

- fornisce ai CdR e alla DDSS gli strumenti per impestivo monitoraggio del grado di
realizzazione degli obiettivi di budget;

- supporta il processo di negoziazione di budgetnpivendo la coerenza interna ed esterna del
budget gestionale, la significativita degli obigtti’omogenea applicazione dei criteri di
riferimento nell’ambito delle diverse strutture exzilali;

- siraccorda con i CdRA e con la funzione econonfilcanziaria per garantire la coerenza del
budget gestionale con il budget generale, con qudatie riferimento ai vincoli di bilancio
relativi alla acquisizione dei fattori produttivi;
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- istruisce gli atti formali relativi al ciclo di pgpammazione e controllo gestionale;

Centri di responsabilita di budget (CdR):

- negoziano i propri obiettivi di budget gestionatmdl livello gerarchico superiore;

- negoziano gli obiettivi di budget gestionale demlentuali CdR di livello gerarchico inferiore,
secondo quanto stabilito dalle disposizioni aziéirgtecifiche;

- in fase di monitoraggio e valutazione, analizzafiosgostamenti tra risultati raggiunti ed
obiettivi previsti, intraprendendo le necessariem@izorrettive

Centri di responsabilita degli approvvigionametiRA):

- concorrono alla definizione del budget general@, garticolare riferimento alla definizione dei
costi per I'acquisizione dei fattori produttivi gropria competenza, collaborando con la DDSS
e con il CdG al fine di garantire il rispetto dencoli economici e la coerenza con il budget
gestionale;

- forniscono ai CdR richiedenti i fattori produttimecessari, adottando criteri di efficienza e di
rispetto dei vincoli economici;

- monitorano costantemente 'andamento dei costiljpequisizione dei fattori produttivi di
propria competenza, segnalando a DDSS e a CdGualiestostamenti, anche ai fini di una
riprogrammazione delle risorse.

Servizio economico finanziario (SEF):
- elabora i documenti di bilancio e concorre all'eledzione del budget generale, in
collaborazione con i CdRA e con il CdG.

Principali atti e strumenti

| principali atti formali del ciclo di programmazie e controllo gestionale sono:

- Il documento di direttive, che indica gli obiettigomplessivi, i vincoli e i parametri per la
formulazione del budget gestionale, dando avvimcd dellaperformancesu base annuale;

- | provvedimenti del direttore generale di approwaei del budget e di approvazione delle
valutazioni sul grado di raggiungimento degli otnedi budget.

Il sistema di programmazione e controllo gestionsilebasa altresi su alcuni fondamentali
strumenti:

- La procedura operativa del budget, approvata daktldre generale in coerenza con le
disposizioni contenute nel presente documentodefieisce nel dettaglio il ciclo del budget e
le relative regole;

- La contabilita analitica, che rileva nel dettaglmosti per destinazione, consentendo valutazioni
di efficienza basate sul raffronto tra quantitdmtistazioni prodotte e relativi costi;

- Il datawarehouse aziendale, che contiene e racdardaole di flussi informativi inerenti ad
attivitd e costi delle diverse linee produttiveesmiali, valorizzandola a fini di monitoraggio e
supporto decisionale

Articolazione in fasi

La tabella seguente sintetizza le fasi della prognazione e controllo gestionale. L'ordine di
elencazione non va inteso in termini strettamertpienziali, data la complessita e l'interdipendenza
tra alcune fasi. In ogni caso Il dettaglio dellsifa la relativa tempistica & regolato con proveesito
specifico dalla procedura operativa del budget.
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Fase Soggetti coinvolti Note

Definizione e| DDSS, CdG, Va assicurata la coerenza con gli atti|di

comunicazione dellg strutture aziendali if programmazione strategica.

diretiive anntial genﬁrr]e,t rim qu dar;lt’ Le direttive vanno definite preferibilmente entro

e; rﬁaz? N €% 1a fine dellanno precedente a quello |di
comunicazione riferimento, comunque entro il 31 gennaio
dell’anno di riferimento

Negoziazione degli obiettiy DDSS, CdG, CdR| Gli obiettivi sono rappresentati in apposite

di budget gestionale CdRA schede per ciascun CdR, complete di indicatori,
valori attesi, riferimenti alla strategia aziendale
generale

Definizione del budge| DDSS, SEF, CdRA

generale CdG,

Approvazione del budget | DDSS Va assicurata la coerenza interna al budget
(budget generale — budget gestionale),
nell’ambito della programmazione annuale

Monitoraggio del budget | DDSS, CdG, CdR| Attraverso il datawarehouseaziendale vanno

CdRA, SEF garantiti report tempestivi per consentjre
correzioni in corso d'opera

Autovalutazione del grad¢ CdR L’autovalutazione mira a favorire I'inclinazione

di  realizzazione  degl all'autocontrollo e la responsabilizzazione dei

obiettivi gestionali CdR a tutti i livelli

Valutazione del grado d DDSS, OIlV, CdG, La valutazione del grado di realizzazione dei

realizzazione degli obiettiy CdR singoli obiettivi gestionali e formulata dal livel

gestionali gerarchico superiore al CdR (quello con il quale
sono stati negoziati gli obiettivi)
In caso di disaccordo il CdR puo richiedere|un
contraddittorio e I'OIV subentra come valutatore
di seconda istanza

3.2.3

La Pianificazione Strategica e la programmiane gestionale dei Servizi Socio-Sanitari

La gestione in capo allULSS n. 1 di interventi ervézi socio-sanitari e sociali di titolarita dei
Comuni e la gestione di ulteriori servizi facolkatmente delegata dagli Enti Locali impongono
'adozione di particolari percorsi e strumenti diamficazione, programmazione, controllo e
rendicontazione, previsti dalla normativa che raganta tali attivita.

Di seguito vengono riportati tali strumenti e coglestessi si integrano con i strumenti aziendali

sopra esposti.
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Il processo di pianificazione strategica della rel® servizi socio-sanitari locali, parte dalla
conoscenza dei bisogni della popolazione.

A tal fine, questa Azienda pone tra gli obiettivigpitari:

- conoscere la diffusione degli stati di salute elden fattori determinanti allo scopo di permeteern
il costante monitoraggio nella comunita;

- realizzare un sistema di sorveglianza che consdéinttonoscere dinamicamente i bisogni della
popolazione ed in grado di individuare i fattorirtbchio socio-sanitari, culturali, economici ed
ambientali;

- consentire la programmazione nel campo socio-sanita

In quest’ambito 'ULSS n.1 coinvolge attivamentiatéra comunita locale, attraverso tutti i soggetti
istituzionali e le organizzazioni sociali espressilella comunita stessa, in un processo nel quegstiq
enti non sono solo destinatari di interventi, maaimzitutto realta capaci di individuare bisogni, di
sviluppare risposte, di selezionare le prioritétdivento, di partecipare al controllo dei risultat

Il Piano di Zonarappresenta lo strumento di pianificazione plureda dei Servizi Sociali e Socio-
Sanitari nell’ambito del territorio aziendale. liaRo di Zona e sottoposto a ri-pianificazione /
aggiornamento e a valutazione/monitoraggio anno@litermini temporali prescritti dalla Regione
Veneto

Attraverso il Piano di Zona, si perseguono le sagdmalita:

- promuovere una programmazione sociale integrataado di coniugare le strategie di protezione
con quelle di promozione del benessere dei cittadin

- favorire I'equita territoriale, sostenendo [I'elguiio nell’offerta dei servizi e promuovendo
regolamenti e comportamenti uniformi all'internd tkritorio;

- favorire lo sviluppo di un sistema di offerta inago di cogliere I'evoluzione dei bisogni della
popolazione;

- favorire la piena integrazione tra i soggetti pudb# i soggetti del privato sociale interessala al
costruzione del sistema integrato di intervenemigi sociali;

- sostenere e facilitare il governo dell’integrazisoeiosanitaria.

Per poter perseguire tali finalita, il Piano di Zosi configura come specifico strumento di
programmazione delle politiche sociali e socio-&arg definite a livello locale in coerenza conitee
di indirizzo regionali.

Attraverso il Piano di Zona si programmano la disizione e l'allocazione delle risorse,
coerentemente con i vincoli stabiliti su base regle, nonché tutti gli interventi sociali e socsanitari
del territorio, includendo sia gli interventi cafigati, sia le azioni di potenziamento e di inapwne
promosse.

A tale scopo, devono essere inclusi nel Piano diaZtitti gli interventi sociali e socio-sanitari,
pubblici e privati, siano essi riferiti al territor comunale, sovracomunale o all'intero ambito
distrettuale/territoriale di riferimento dell’Azida ULSS.

Il Piano di Zona viene adottato da parte della €mfza dei Sindaci e del Direttore Generale
dell’Azienda ULSS attraverso I’Accordo di Programmize da attuazione al Piano di Zona (art. 19
legge 328/2000 e art. 34 D.L.vo n. 267/2000). L'&wo di programma deve essere sottoscritto dal
Presidente della Conferenza dei Sindaci, per espresandato della Conferenza dei Sindaci, dal
Direttore Generale dell’Azienda ULSS e da eventaliite istituzioni pubbliche interessate.
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Il Piano di Zona viene, altresi, recepito, con pexlimento del Direttore Generale, all'interno del
Piano attuativo Locale.

Il supporto all’elaborazione del Piano di Zona éesvolto dal Direttore dei Servizi Sociali e della
Funzione Territoriale, che ne segue anche laitum&z svolgendo un ruolo di coordinamento
tecnico-operativo e garantendo la saldatura tecsigkintera materia sociale tra Azienda ULSS e
Comuni, nonché con le altre realta istituziongdriate operanti sul territorio.

Gli obiettivi del processo di pianificazione/prognaazione socio-sanitaria regionale in coerenza
con gli obiettivi di salute definiti dalla Conferza dei Sindaci confluiscono nel Piano Attuativo alec
(PAL). Il Direttore Generale recepisce all'interdel Piano Attuativo Locale il Piano di Zona e |l
Programma delle Attivita Territoriali.

Il Programma delle Attivita Territoriali , di cui all'art. 3-quater del D.Lgs. 502/92 e mssive
modifiche e integrazioni, € lo strumento operatidiqorogrammazione del Distretto Socio Sanitario.
Nel Programma delle Attivita Territoriali trovanspicitazione: i bisogni e gli obiettivi di salute
prioritari, gli interventi di natura sanitaria ecém-sanitaria necessari per affrontarli, la locaizione
dei servizi e dei presidi distrettuali, la deteradione del budget di Distretto, la copertura ecanam
delle attivita socio-sanitarie definita nel PianbZsbna. Il Programma delle Attivita Territoriali si
inserisce nel complesso sistema programmatori®m-satiitario e si coordina e si integra con quanto
previsto dal Piano di Zona relativamente agli wéati sociali e socio-sanitari. E' proposto dal
Direttore del Distretto alla Direzione Aziendalaeywio parere della Conferenza dei Sindaci, ed e
approvato dal Direttore Generale d'intesa - peattigitd di natura socio-sanitaria - con la Confeae
stessa.

Viene elaborato a cadenza annuale in stretto rdocoon il budget di Distretto ed e recepito dal
Direttore Generale nel Piano Attuativo Locale.

L’integrazione coerente tra il Piano delle Attivil@rritoriali (PAT) e il Piano di Zona (PdZz)
costituisce il Piano di Comunita’.

Al fine di conciliare il carattere operativo anneiadel PAT con il respiro pluriennale del PdZ,
l'integrazione tra i due strumenti di programmazdocale si attua entro il 30 aprile di ogni anion ¢
'adozione del PAT, previo parere della Conferenza Sindaci, e la contemporanea adozione del
documento di ri-pianificazione annuale del PdZ appto dalla Conferenza dei Sindaci.

Il Piano di Comunita viene approvato con provveditoalel Direttore Generale.

Entro il 31 luglio di ogni anno, viene, altresialebrata una Relazione di monitoraggio e valutazione
del Piano di Comunita sottoposta alla Conferenz&utelaci e alla Direzione Strategica Aziendale, pe
le determinazioni di loro competenza.

La relazione di monitoraggio e valutazione del BidhnComunita &, successivamente, trasmessa dal
Direttore Generale alla Regione Veneto.
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ALLEGATO 2: Estratto dall’Atto Aziendale dell’lULSS n. 1 — | principi che regolano il
sistema premiante nelllambito del Ciclo della Perfomance

3.2.4 Il sistema premiante

Collegato e coerente con il sistema di misura ataalone della performance deve essere definito un

sistema premiante

Il sistema premiante, per la parte legata alle ridd@i impiego dei fondi contrattuali di risultatper

la dirigenza, e di produttivita, per il compartoggetto di contrattazione con le OO.SS. di caiagor

L'ULSS n. 1, coerentemente con le vigenti dispasizihormative, individua i seguenti principi, a cui

devono far riferimento i meccanismi di quantificaz delle quote incentivanti:

« i fondi contrattuali di risultato e di produttivittono destinati a promuovere il miglioramento
organizzativo e I'erogazione dei servizi per lalizazione degli obiettivi generali dell’Azienda,
finalizzati al conseguimento di piu elevati liveti efficienza, di efficacia e di economicita dei
servizi istituzionali;

o gli istituti della retribuzione di risultato e dell produttivita collettiva sono finalizzati al
raggiungimento degli obiettivi e dei risultati, cplassivamente concordati dalla direzione con i
dirigenti responsabili delle unita operative, matika la metodologia della gestione per budget,
nonché per il raggiungimento di ulteriori obiettohie comportino la resa di prestazioni aggiuntive,
sotto il profilo quali-quantitativo, rispetto a dlgerese istituzionalmente;

* Il'importo incentivante erogato al singolo dipendemleve essere collegato: a) alla perfomance
individuale, ovvero al livello quali-quantitativoelfa prestazione resa dal singolo, al livello di
competenza dimostrato e ai comportamenti profeali@d organizzativi; b) al contributo dato
dallo stesso alla realizzazione degli obiettiviegsgti alla struttura organizzativa di appartenenza
(perfomance organizzativa).

Con riferimento al sistema aziendale di misuralataaione della performance:

« il grado di realizzazione della performance orgaaia di una singola struttura determina il
budget finale di incentivazione di risultato asssgralla struttura;

» la valutazione della performance individuale cosiite elemento di differenziazione della quota
individuale dell'incentivo di risultato assegnath singolo dirigente e derivante dal budget di
incentivazione assegnato alla struttura;

* la quota di incentivazione di produttivitd assegnalt singolo dipendente dell’area del comparto
tiene conto dell'esito della valutazione individelatlella quale fa parte anche la valutazione del
grado di apporto dato dal singolo alla realizzagiategli obiettivi di budget della struttura
(valutazione organizzativa);

» con specifico riferimento al personale dell’areda®enparto, al quale sono stati attribuiti incarich
specifici (posizioni organizzative e coordinamernia)valutazione individuale puo essere collegata
anche al grado di apporto dello stesso alla restipne degli obiettivi di budget della struttura di
appartenenza (performance organizzativa), che mutardo incidere sulla corresponsione delle
quote legate all'incarico conferito.

Il principio di differenziazione delle quote incesanti in relazione ai risultati della valutaziodella
performance organizzativa ed individuale, devetiedenere conto anche dei seguenti elementi:
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» l'esito della valutazione ed il suo eventuale inpaulla quota incentivante tiene conto anche alla
dinamica storica delle valutazioni del singolo digente (es. valutazioni anni precedenti);
» lavalutazione evidenzia sia le criticita che leedlenze rilevate, al fine di non ricondurre iltsina
unicamente ad una forma di “punizione” delle ecoezin negativo.
L’'ULSS n.1 si impegna a valutare la possibilitaagiplicazione, con i vincoli ed i limiti previsti
dalla normativa vigente, di tutti i sistemi prentigorevisti dal Titolo 11l, Capo Il del D.Lgs. 27tbre
2009 n. 150 a favore del personale dipendente.

3.2.5 Il sistema di valutazione del personale

Il sistema di valutazione del personale si occugdad/alutazione dellperformancendividuale dei
dipendenti dellULSS n.1 e ha come oggetto i cortgpaenti organizzativi e/o obiettivi quali-
quantitativi attribuiti al singolo.

Il sistema si fonda su una propria metodologia, reygta con provvedimento del Direttore
Generale, sentite le O0.SS., sviluppata coerentequanto disposto dai contratti collettivi di lawos
delle norme di riferimento (D.Lgs. n.165/2001 e .&..D.Lgs. n. 150/2009) .

Tutto il personale dell’Azienda ULSS n. 1 é soggatvalutazione.

Il sistema di valutazione ha le seguenti finalita:

- qualificare il sistema di gestione delle risorseanm ed il capitale sociale presente all'interno
dell'Azienda;

- promuovere comportamenti coerenti con gli obiettericon la strategia aziendale, nonché
I'orientamento al risultato, la responsabilizza&aanil miglioramento continuo dei processi e delle
attivita;

- premiare il contributo individuale di tutti i dipdanti rispetto agli obiettivi dell’Azienda e della
struttura organizzativa di appartenenza,

- supportare le politiche di sviluppo del personale;

- accrescere il senso di identita e di appartenemzmdizione per favorire lintegrazione
interdisciplinare ed innalzare il livello di quaditiei servizi erogati.

La valutazione riguarda:

- il grado di raggiungimento degli obiettivi assegrail contributo individuale al raggiungimento
della “performance” della struttura di appartenerfzalutazione della performance organizzativa);

- le capacita professionali espresse, l'adeguatezelle dcompetenze e dei comportamenti
organizzativi dimostrati nell’espletamento delléwiia e/o dei compiti assegnati (valutazione della
performance individuale).

Il sistema di valutazione & improntato ai segupnticipi:

- trasparenza dei criteri e dei risultati della vahibne;

- doppio livello di valutazione (valutazione di prireali seconda istanza);

- conoscenza diretta da parte del valutatore di pistasza dell’attivita svolta dal valutato;

- verifica della valutazione di prima istanza da @alitun valutatore di seconda istanza,;

- partecipazione del valutato al procedimento di tzadlone, anche attraverso la comunicazione e |l
contraddittorio.

La valutazione & permanente ed e effettuata ceadaenti periodicita:
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- valutazione annuale dei dirigenti e del personalecdmparto (comprese le posizioni organizzative
ed i coordinamenti);
- valutazione al termine del primo quinquennio pasiuazione dei dirigenti;
- valutazione al maturare dei quindici anni di espera professionale dei dirigenti del ruolo
sanitario;

- valutazione alla scadenza dell'incarico dei dirigendel personale del comparto con incarico di
posizione organizzativa e di coordinamento.
Il processo di valutazione si articola in due fasi:
valutazione di prima istanza, effettuata dal soggat diretta conoscenza dell’attivita svolta dal
valutato;
verifica/valutazione di seconda istanza.
Il soggetto valutato, qualora non concordi condéutazione di 1" istanza, puo presentare richiesta
di riesame al soggetto incaricato della valutazidneeconda istanza, entro un termine previsto dal
regolamento aziendale.

La valutazione dei dirigenti € ricondotta a modalii lavoro centrate sulla programmazione dei
propri obiettivi e sulla qualita delle prestazigpgrtendo dal presupposto che il processo valataitbn
si avvia ex post, al termine di un periodo di gest, ma si sviluppa a partire dalla fase di
individuazione dei risultati da conseguire, attraeeun meccanismo di dialogo e di monitoraggioedell
attivita durante il periodo di valutazione consater

Per il comparto, I'art. 35 del C.C.N.L. 1998/200d! @ aprile 1999, ha introdotto il principio della
valutazione permanente, con il quale sono detetmileaquote di erogazione della retribuzione della
produttivita e la progressione di carriera.

A tal fine, i principi generali su cui si basaigtema di valutazione del personale del compamo:so
- rispetto della regolamentazione contenuta nel @totrCollettivo Nazionale di Lavoro e del

Contratto Collettivo Integrativo aziendale;
- stesse opportunita per tutti i dipendenti;
- snellezza delle procedure;
- criteri trasparenti e misurabili;
- coinvolgimento nella “mission” aziendale.

L’'ULSS n.1 adotta un sistema di valutazione e gl professionale del personale del comparto
integrato nella metodica di budget gestionale, phevede la negoziazione di obiettivi di budget
comuni a tutto il personale della struttura (dirgeee non).

Con tale sistema di valutazione si intende persedeiseguenti finalita:

- orientare gli sforzi al conseguimento dei risultaperativi e alla realizzazione degli obiettivi
strategici perseguiti dal’lULSS n.1;

- migliorare i risultati dell'organizzazione tramitbassegnazione di incarichi in rapporto alle
prestazioni individuali fornite;

- fornire un’oggettiva valutazione dei risultati cegsiiti per consentire modalita di erogazione delle
retribuzioni accessorie.
Relativamente al conferimento degli incarichi déngiali si ricorda in particolare che ai sensielell

norme contrattuali vigenti:

- i sistemi di valutazione predisposti dall’Aziendafidiscono i tempi delle procedure valutative,
stabilendo che la verifica finale, al termine detiarico, venga effettuata dal Collegio tecnica@nt
la scadenza dell'incarico stesso, allo scopo dcasme senza soluzione di continuita il rinnovo o
I'affidamento di altro incarico nell’ottica di urefficace organizzazione dei servizi;
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- I'esito positivo della valutazione affidata al @gio tecnico al raggiungimento dei 5 anni di atdivi
produce, tra I'altro, I'attribuzione di un diverstarico fra quelli previsti dall’art.27, commaléit.
c) e b) dei contratti delle aree dirigenziali stgiul’8/6/2000.

3.2.6. Soggetti preposti alla valutazione

Valutazione annuale del personale del comparto

Valutato Valutatore 1" istanza Valutatore 27
istanza
Posizione organizzativa Direttore/Responsabile adell
struttura di afferenza gerarchica Oraanismo
Coordinatore di U.O. Direttore/Responsabile della ~rg .
: : Indipendente di
struttura di afferenza gerarchica Valutazione
Tutto il restante personale Direttore/Responsabile della
struttura di afferenza gerarchica

La valutazione dei coordinatori e effettuata conoinvolgimento della Direzione delle professioni
sanitarie (0 responsabile dei servizi infermieciti

La valutazione del personale dellU.O. é effettuatan il coinvolgimento, ove presenti, dei
coordinatori o dei titolari di posizione organizzat

Valutazione annuale della dirigenza

Valutato Valutatore 1 istanza Valutatore 2"
istanza

Dirigente con incaricoDirettore/Responsabile della struttura
professionale di cui alle tipologidi afferenza gerarchica
c) e d) dell’art. 27 CC.CC.NN.LL.
Dirigenza 1998-2001

Dirigente con incarico di UOS ®irettore della UOC di afferenza

valenza di UOC gerarchica
Dirigente con incarico di UOS ®irettore  del dipartimento  di
valenza di dipartimento afferenza
Dirigente con incarico di UOS ®irettore coordinatore dell’Area Organismo
valenza di  Area  Tecnico Indipendente di
Funzionale Valutazione
Dirigente con incarico di UOC ®irettore  del dipartimento  di
valenza di dipartimento afferenza o Direttore coordinatore

dell’Area se il direttore della UOC

coincide con il Direttore di

dipartimento

Dirigente con incarico di UOC ®irettore coordinatore dell’Area
valenza di Area

Direttore di dipartimento Direttore coordinator@lthrea
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Valutazione alla scadenza dell’'incarico dei titdldr posizione organizzativa

Valutato Valutatore 1" istanza Valutatore 2"
istanza
Posizione organizzativa Direttore/Responsabileadstifuttura di Organismo
afferenza gerarchica Indipendente di
Valutazione

Valutazione alla scadenza dell'incarico dei titbfifunzione di coordinamento

Valutato Valutatore 1" istanza Valutatore 20
istanza
Coordinatore Direttore/Responsabile della struttlira Organismo
afferenza gerarchica Indipendente di
Valutazione

Valutazione dei dirigenti al maturare dei 5 e dgiahni di esperienza professionale e alla scadenza

dell'incarico

Valutato

Valutatore 1" istanza

Valutatore 2" istanza

incaric
cui all

Dirigente  con
professionale di

tipologie c) e d) dell'art. 27
CC.CC.NN.LL. Dirigenza
1998-2001

hDirettore/Responsabile de
estruttura di afferenza gerarchic

|€ollegio tecnico presieduto d
>Birettore di Dipartimento o da
direttore di UOC designato d
Direttore Generale tra profession
di pari qualifica non in situazione
conflitto di interessi

Dirigente con incarico ¢
UOS a valenza di UOC

iDirettore della UOC ¢

afferenza gerarchica

iCollegio tecnico presieduto d
Direttore di Dipartimento o da L
direttore di UOC designato d
Direttore Generale tra profession
di pari qualifica non in situazione
conflitto di interessi

Dirigente con incarico c
UOS a valenza ¢
dipartimento

liDirettore del dipartimento ¢
lafferenza

ICollegio tecnico presieduto d
Direttore coordinatore dell’Area

Dirigente con incarico c
UOS a valenza di Are
Tecnico Funzionale

liDirettore coordinatore dell’Are
a

&Lollegio tecnico presieduto da
direttore di UOC designato d
Direttore Generale tra profession
di pari qualifica non in situazione
conflitto di interessi

al
n
al
sti
di

al
n
al
sti
di

al

un
al
sti
di

Dirigente con incarico c

liDirettore del dipartimento ¢

ICollegio tecnico presieduto da

un

UOC a valenza diafferenza 0 Direttoredirettore di UOC designato dal
dipartimento coordinatore dell’Area o dell®irettore Generale tra professionisti
funzione (ospedaliera di pari qualifica non in situazione di
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di dipartimento

territoriale) se il direttore dellaconflitto di interessi
UOC coincide con il Direttore

Dirigente con incarico ¢
UOC a valenza di Area

liDirettore coordinatore dell’AreaCollegio tecnico presieduto da

un
direttore di UOC designato dal
Direttore Generale tra professionisti

di pari qualifica non in situazione di

conflitto di interessi

Direttore di dipartimento

Direttore coordinator|threa

Commissione formata da tre esperti
designati dal Direttore Generale tra

professionisti di pari qualifica nc

in situazione di conflitto di interessi

n
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ALLEGATO 3:

I'integrita 2013-2015 per I'anno 2014

Schede di aggiornamento del Piano Triennale per ldarasparenza e

AGGIORNAMENTO AL 31/01/2014 (prot. n. 4705 del 31/0 1/2014) TABELLA1
Struttura responsabile .
Tipologia di Documenti, informazioni e dati da Stato del procedimento di Struttura regponsabllg del Livellodi
. . L . . procedimento di ;
dati Pubblicare Pubblicazione |redazione, produzione L aggiornamento
. pubblicazione
e trasmissione
Responsabile . .
Programma triennale per la trasparenza Trasparenza/Direzione Serv. Affari Generali e annuale
. . Legali
pubblicato aziendale
Relazione annuale sullo stato di attuazione del
Programma per la trasparenza non pubblicato perché trattasi di primo Programma approvato anno 2013
ATTI GENERALL:
Link al sito www.normattiva,it del Decreto
legislativo . . - - .
30 dicembre 1992, n. 502 “Riordino della pubblicato Serv. Affari ngerall € Ufficio reIaZ|_on| conil annuale
TP : o Legali pubblico
disciplina in materia sanitaria, a norma dell
articolo 1 della legge
23 oftobre 1992, n. 421"
Di .. . |Pubblicazione della normativa nazionale e
gposmul)_nl regionale in materia di istituzione del servizio ubblicato Serv. Affari Generali e Ufficio relazioni con il annuale
enerall  |sanitario nazionale e riordino del sistema p Legali pubblico
sanitario regionale
Pubblicazione del Regolamento di pubblica . Serv. Affari Generali e Ufficio relazioni con il
. pubblicato : ) annuale
tutela aziendale Legali pubblico
Serv. Personale/ Uffici lazioni il
Codice disciplinare pubblicato Servizo Affari Generali Iclo re;azioni con i continuo
- pubblico
e Legali
Pubblicazione Atto Aziendale pubblicato Serv. Affari ngerall € Ufficio reIaZ|_0n| conil annuale
Legali pubblico
ONERI INFOMATIVI PER CITTADINI E I Serv. Affari Generali e Ufficio relazioni con il
pubblicato : ) annuale
IMPRESE Legali pubblico
OlV/Serv. Affari Ufficio relazioni con il annuale
ATTESTAZIONE DELL'OIV pubblicato Generali e Legali pubblico
ORGANI DI INDIRIZZO POLITICO-
AMMINISTRATIVO
Descrizione degli organi di indirizzo politico e di
amministrazione e gestione, con l'indicazione non pubblicato perché non di pertinenza delle aziende sanitarie (art. 41 D.Lgs. n. 33/2013)
delle rispettive competenze
SANZIONI PER MANCATA COMUNICAZIONE . Serv. Affari Generali e Ufficio relazioni con il
pubblicato ) ) annuale
DEI DATI Legali pubblico
o . . |TELEFONO E POSTA ELETTRONICA:
rganizzazio n : = rym ;
e Link alla Carta dei Servizi pubblicato Serv. Affari ngerall e Ufficio reIaZ|_0n| conil annuale
Legali pubblico
ARTICOLAZIONE AZIENDALE:
Articolazione delle strutture, competenze e
. . P pe . ’ Serv. Affari Generali e Ufficio relazioni con il .
risorse assegnate, con i nomi dei dirigenti pubblicato : " continuo
- : Legali pubblico
responsabili delle singole strutture
lllustrazione in forma semplificata
dell'organizzazione delllamministrazione, . Serv. Affari Generali e Ufficio relazioni con il .
- . pubblicato ) ) continuo
mediante organi-gramma o analoghe Legali pubblico
rappresentazioni
TITOLARI DI INCARICHI DI CONSULENZA E
Tutee le strutture Tutte le strutture aziendali
Estremi degli atti di conferimento degli incarichi pubblicato aziendali che . . . continuo
) . ... | che conferiscono incarichi
conferiscono incarichi
Tutee le strutture Tutte le strutture aziendali
. |Curriculum vitae dei consulenti/collaboratori pubblicato aziendali che . . - continuo
Consulenti e ) . .. | che conferiscono incarichi
: conferiscono incarichi
collaboratori [Eampensi, comunque denominati, relativi Tutte le strutture Tutte le Strutture aziendal
rapporto di lavoro, diconsulenza o di pubblicato aziendali che ) I continuo
; ) . ... | che conferiscono incarichi
collaborazione, conferiscono incarichi
Elenco cqmpleto dei consulenti/collaboratori, ] Tuttg le st'rutture Tutte le strutture aziendali ]
comprensivo dell'oggetto, della duratae del pubblicato aziendali che che conferiscono incarichi continuo
compenso dell'incarico. conferiscono incarichi
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BANDI DI CONCORSO

Bandidi concorso e avvisi per il reclutamento, a

pubblicato

Bandi di qualsiasi iolo, di personale presso Servizio Personale Servizio Personale continuo
concorso o -’
l'amministrazionelo
Graduatoria in corso di validita pubblicato Servizio Personale Servizio Personale continuo
Procedure concorsuali in espletamento pubblicato Servizio Personale Servizio Personale continuo
SISTEMADI MISURAZIONE E VALUTAZIONE | 0 oo Sst:g'tf'c‘; T:rggtr;rl‘::d'l Ufficio relazioni con i annuale
DELLA PERFORMANCE Gestione e Qualita pubblico
PIANO DELLA PERFORMANCE e DIRETTIVE i Servizio Programmi Ufficio relazioni con il i
annuali per la definizione, realizzazione, pubblicato Stanst_lca Controll_o\dl pubblico continuo
monitoraggio e valutazione del BUDGET Gestone e Qualita
RELAZIONE SULLA PERFORMANCE OWV/Servizio Programmi - - .
i L - Ufficio relazioni con il
pubblicato Statistica Controllo di pubblico annuale
Gestione e Qualita
AMMONTARE COMPLESSIVO DEI PREMI
in corso di Servizio Personale Servizio Personale continuo
Dati relativi alllammontare complessivo dei pubblicazione
premi collegat alla performance stanziati
Dati relativi allammontare complessivo dei in corso di
Performance |Premi collegati alla performance effettivamente o Servizio Personale Setrvizio Personale continuo
distribui pubblicazione
DATI RELATIVI Al PREMI
in corso di Servizio Personale Servizio Personale continuo
Entita del premio mediamente conseguibile dal pubblicazione
personale dirigenziale e non dirigenziale
Dati relativi alla distribuzione del trattamento . .
accessorio, in forma aggregata, al fine di dare n cc_)rso_dl Servizio Personale Servizio Personale continuo
conto del grado di differenziazione utilizzato pubblicazione
nella distribuzione dei premi e degli incentivi
Dati relativi al grado di differenziazione in corso di
nell'utilizzo della premialita per i dirigenti e gli C Servizio Personale Servizio Personale continuo
altri dipendenti pubblicazione
BENESSERE ORGANIZZATIVO in corso di — . Ufficio relazioni con il .
s Direzione aziendale ) continuo
pubblicazione pubblico
Dati relativi ailivelli di benessere organizzativo
ENTI CONTROLLATI
Elenco e datirelativi agli enti pubblici, -, ) -, .
comunque denominati, istituiti, vigilat e pubblicato Sennzp Egongmlco Senn;lo EC.Oan'CO annuale
finanziati dal’Azienda ULSS 1, ovvero peri Finanziario Finanziario
quali 'amministrazione abbia il potere di nomina
degli amministratori
Elenco e dati relativi alle societa di cui . . . .
I’Azienda ULSS 1 detiene diretamente quote di pubblicato Servlz_lo Ec_on_omlco Servlz_lo Ec_on_omlco annuale
Eni partecipazione Finanziario Finanziario
controllati |Elenco e datirelativi agli entidi diritto privato, co . . . .
mungue denominati, controllati dall'Azienda pubblicato Servizio Economico Servizio Economico annuale
ULSS 1 Finanziario Finanziario
Rappresentazioni grafiche che evidenziano i - - . - - .
. Ch s . A . Ufficio relazioni con il Ufficio relazioni con il
rapporti tra I'Azienda ULSS 1 e dli enti dicui pubblicato ) ) annuale
sopra pubblico pubblico
Link con i siti istituzionali degli enti di cui sopra,
nei quali sono pubblicati i dati relativi ai pubblicato Ufficio relazioni con il Ufficio relazioni con il annuale

componenti degli organi di indirizzo e ai soggetti
titolari di incarico

pubblico

pubblico
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DATI AGGREGATI ATTIVITA

pubblicazione da

AMMINISTRATIVA valutare annuale
TIPOLOGIE DI PROCEDIMENTI Tutte le strutture
AMMINISTRATIVI . . . ; Servizio Affari Generalie !
pubblicato aziendali coinvolte nei Legali continuo
Elenco dei procedimenti amministrativi procedimenti citati
Schede per ciascun procedimento, con le Tutte le strutt
informazioni di cui all'art 35 del Decreto . rutte fe strutture Servizio Affari Generalie .
e pubblicato aziendali coinvolte nei . continuo
Legislativo 14 marzo di fi citati Legali
Attvita e 12013, n. 33 procedimenti citati
Procedimenti|[Atti, documenti da allegare e modulistica
necessaria per la presentazione delle istanze da i 'Tutte 'Ie s'trutture . | Servizio Affari Generalie }
R o L pubblicato aziendali coinvolte nei - continuo
parte dei cittadini (compresi i fac-simile per le . R Legali
e procedimenti citati
autocerftificazioni)
MONITORAGGIO DEI TEMPI DEI
PROCEDIMENTI AMMINISTRATIVI Tutte le strutture - . .
’ . . .| Servizio Affari Generalie
pubblicato aziendali coinvolte nei Legali semestrale
Tempi medi di durata dei procedimenti procedimenti citati 9
amministrativi
DICHIARAZIONI SOSTITUTIVE E in corso di Servizio Affari Generali | Servizio Affari Generalie annuale
ACQUISIZIONE D'UFFICIO DEI DATI pubblicazione e Legali Legali
PROVVEDIMENTI DEL DIRETTORE
GENERALE E DEI DIRIGENTI Tutte le strutture
pubblicato aziendali che rilasciano | Tutte le strutture aziendali semestrale
Elenchi / schede sintetiche dei provvedimenti autorizzazioni o che rilasciano autorizzazioni
finali di autorizzazione o concessione concessioni 0 concessioni
. L . . . Tutte le strutture . i
Elenchi / schede sintetiche dei provvedimenti . . . . Tutte le strutture aziendali
o e . . aziendali che rilasciano Ny X . N
p di finali di scelta del contraente per |'affidamento di pubblicato ) - che rilasciano autorizzazioni semestrale
rowedmen lavori, forniture e servizi autorizzazioni o 0 concessioni
ti (delibere e ' concessioni
determine) [Ejenchi/schede sintetiche dei provvedimenti
finali dei concorsi e delle altre prove selettive pubblicato Servizio Personale Servizio Personale semestrale
per l'assunzione del personale
Elenchi / schede sintetiche dei provvedimenti I L L
- Lo . pubblicato Servizio Personale Servizio Personale semestrale
finali delle progressioni di carriera
Elenchi / schede sintetiche dei provvedimenti
I . . P I . Servizio Affari Generali | Servizio Affari Generalie
finali di stipula di accordi con soggetti privati o pubblicato - - semestrale
. L ] e Legali Legali
con altre amministrazioni pubbliche
CONTROLLI SULLE IMPRESE
Criteri e modalita di svolgimento delle tipologie
. di controllo che le imprese sono tenute a i iparti i _— . . i
Controllisulle|”. p pubblicato Dlpartlme_nto di Dipartimento di Prevenzione continuo
imorese rispettare Prevenzione
P Elenco degli obblighi e degli adempimenti
oggetto delle attivita di controllo che le imprese i iparti i _— . . i
g9 : pl pubblicato Dlpartlme_nto di Dipartimento di Prevenzione continuo
sono tenute a rispettare Prevenzione
GARE E CONTRATTI
Informazioni relative alle procedure per Tuttg Iedstl'rutrt]ure Tutte le strutture aziendali
l'affidamento e I'esecuzione di lavori, servizi e ubblicato est?szclf)zoa Irgcee dure che gestiscono procedure continuo
forniture di cui agli articoli 63, 65, 66, 122, 124, P 9 or I'affida’r)nento i per l'affidamento di lavori,
206 e 223 del decreto legislativo 12 aprile 2006, | P i fornit . forniture e servizi
Bandi di are |n. 163, e all'articolo 1, comma 32, della legge 6 avor, forniture € servzi
e contratti [novembre 2012, n. 190
Tutte le strutture . .
Atti di affidamento di lavori, servizi e forniture aziendali che Tutee le s_trutture aziendali
- o ' . che gestiscono procedure .
nellipotesi di cui all'articolo 57, comma 6, del pubblicato gestiscono procedure e 8 - continuo
s . e " per l'affidamento di lavori,
decreto legislativo 12 aprile 2006, n. 163 per l'affidamento di . .
h ] . forniture e servizi
lavori, forniture e servizi
CRITERI E MODALITA
Documenti di definizione dei criteri e delle
modalita da seguire per la concessione di Tutte le struttre Tutte le struttre aziendali
sovvenzioni, contributi, sussidi ed ausili pubblicato aziendali coinvolte nei  |coinvolte nei procedimenti continuo

finanziari e per l'attribuzione di vantaggi
economici di qualunque genere a persone ed
enti pubblici e privati

procedimenti citati

citati
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Sovvenzioni, |ATTI DI CONCESSIONE pubblicato Tutte le struttre Tutte le struttre aziendali continuo
contributi, ALBO DEI BENEFICIARI Tutte le struttre Tutte le struttre aziendali
sussidi pubblicato  |aziendali coinvolte nei | coinvolte nei procedimenti annuale
vantaggi procediment citati citati
BILANCIO E CONTO CONSUNTIVO . . - .
. Servizio Economico Servizio Economico
pubblicato ) - ) - annuale
. . . . ) - Finanziario Finanziario
Dati relativi al bilancio annuale di previsione
) Servizio Economico Servizio Economico
. L I ) pubblicato ) - ) o annuale
Daiti relativi al bilancio annuale consuntivo Finanziario Finanziario
. PIANO DEGLI INDICATORI E DEI RISULTATI
Bilanci
Piano degli indicatorie dei risultati attesi di - . - .
. . S . Servizio Economico Servizio Economico
bilancio, per illustrare gli obiettivi della spesa, pubblicato ) - ) - annuale
) - " ] h . Finanziario Finanziario
misurarne i risultati e monitorarne I'effettivo
andamento in termini di servizi forniti e di
interventi realizzati
PATRIMONIO IMMOBILIARE
. - CANONIDI LOCAZIONE O AFFITTO I Servizio Affari Generali| Servizio Affari Generalie
Beni immobili pubblicato e Legali Leqali
e gestione |Elenco dei canoni di locazione o di affitto versati 9 9 annuale
atrimonio : . . s - ) i - . .
P Elenco dei canoni di locazione o di affitto I Servizio Affari Generali| Servizio Affari Generalie
o pubblicato - -
percepiti e Legali Legali annuale
CONTROLLI SULL'AMMINISTRAZIONE
Controlli !’I|I6VI (non re_cepltl) _de_gll organi di con_tr_ollo _ na Direzione aziendale Ufficio reIaZ|_0n| conil annuale
o interno, degli organi di revisione amministrativa pubblico
rilievisulla L - X i
inistrazi e contabile riguardanti l'organizzazione e
amm(:glz T8zl attivita del'amministrazione o di singoli uffici
rilievi (@ancorché recepiti) della Corte dei conti, ) ; - - :
. - ! X A in corso di — . Ufficio relazioni con il
riguardanti l'organizzazione e l'attivita C Direzione aziendale ) annuale
. L A S pubblicazione pubblico
dell'amministrazione o di singoli uffici
CARTADEI SERVIZI E STANDARD DI
QUALITA -, .
Servizio Programmi - - !
. L . Ufficio relazioni con il !
: . . } ) pubblicato Statistica Controllo di " continuo
Link alla sezione del sito che descrive le singole Gesi lita pubblico
strut- ture aziendali, le attivita svolte e gli estione e Qualita
standard di gualita
Servizi Servizio Programmi Servizio Programmi
. |COSTI CONTABILIZZATI pubblicato Statistica Controllo di Statistica Controllo di annuale
Erogati . s . R
Gestione e Qualita Gestione e Qualita
Servizio Programmi Servizio Programmi
TEMPI MEDI DI EROGAZIONE DEI SERVIZI pubblicato Statistica Controllo di Statistica Controllo di annuale
Gestione e Qualita Gestione e Qualita
Servizio Programmi Servizio Programmi
LISTE D'ATTESA pubblicato Statistica Controllo di Statistica Controllo di annuale
Gestione e Qualita Gestione e Qualita
Pagamenti |INDICATORE DI TEMPESTIVITA DEI pubblicato Servizio Economico Servizio Economico annuale
della CODICE IBAN . . - .
. . ) Servizio Economico Servizio Economico
ammistrazion pubblicato Finanziario Finanziario annuale
e codice IBAN identificativo dellAzienda Ulss 1
Opere Documenti di programmazone (Programma bblicat |
Pubbliche |triennale OO.PP) pubblicato Servizio Tecnico Servizio Tecnico annuae
Pianificazion non di competenza dell'Azienda Sanitaria
e e Governo
Informazioni non di competenza dell'Azienda Sanitaria
STRUTTURE PRIVATE ACCREDITATE
Strutture — - -
) Accordi stipulati con le strutture private L A
private ) . L - Servizio Convenzioni e .
. accreditate pubblicato Servizio Convenzioni e L continuo
accreditate - . . - Prestazioni
(sanitarie e socio-sanitarie) Prestazioni
Inetrvz_antl : non di competenza dell'Azienda Sanitaria
straordinari
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Altri
contenuti

CORRUZIONE

Nomina del Responsabile della prevenzione

Servizio Affari Generalie

della corruzione pubblicato Direzione aziendale Legali ala nomina
bblicat Servizio Affari Generalie I ’
Nomina del Responsabile della trasparenza pubbiicato Direzione aziendale Legali allanomina
Relazione del responsabile della prevenzione Responsabile .- - .
| o . B . ! Ufficio relazioni con il
della corruzione recante i risultati dell'attivita pubblicato Prevenzione della ubblico annuale
svolta Corruzione p
Atti di accertamento delle violazioni delle Responsabile della Ufficio relazioni con il "
disposizioni del D.Lgs. n. 33/2013 pubblicato Trasparenza pubblico continuo
ACCESSO CIVICO
Nome del Responsabile della Trasparenza cui &
resentata richiesta d'accesso civico, nonché . . - A .
p s ) L - . Serv. Affari Generali e Ufficio relazioni con il .
modalita per I'esercizo di tale dirittto, con pubblicato ) ) continuo
R : L s Legali pubblico
indicazione deirecapiti telefonici e della casella
di posta elettronica istituzionale
Nome del titolare del potere sostitutivo,
attivabile nei casi di ritardo o mancata risposta, . N . Ufficio relazioni con il .
pubblicato Direzione aziendale continuo

con indicazione dei recapiti telefonici e delle
caselle diposta elettronica istituzionale

pubblico
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