
Regione del Veneto
Azienda Unità Locale Socio-Sanitaria n. 1 Dolomiti

Sede legale: Via Feltre n. 57 – 32100 Belluno

DELIBERAZIONE DEL COMMISSARIO

Oggetto: DECRETO DIRETTORE AREA SANITÀ E SOCIALE N. 3/2025 - LINEE DI INDIRIZZO PER IL MODELLO 
ORGANIZZATIVO DELLE CENTRALI OPERATIVE TERRITORIALI HUB E SPOKE.  RECEPIMENTO.

Il Direttore della UOC Affari Generali, dott.ssa Tiziana Bortot,  proponente della presente deliberazione e 
responsabile del procedimento,  attestata la regolare istruttoria della pratica anche in relazione alla sua 
compatibilità con la vigente legislazione nazionale e regionale e con i regolamenti interni in materia, riferisce quanto 
segue.

Il Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza (PNRR), costituito da riforme e investimenti finalizzati a 
raggiungere obiettivi strategici per l’Italia, si articola in Missioni, tra cui riveste particolare interesse per il Servizio 
Sanitario Nazionale e Regionale la Missione 6 “Salute”. Nell’ambito della Missione 6 Salute, la Componente 1 
riguarda le reti di prossimità, le strutture e la telemedicina per l’assistenza sanitaria territoriale.

L’obiettivo della Missione 6 – Componente 1 è il rafforzamento delle prestazioni erogabili sul territorio, 
attraverso la creazione di strutture e presidi territoriali (come le Case di comunità e gli Ospedali di comunità), lo 
sviluppo dell’assistenza domiciliare, lo sviluppo della telemedicina e una più efficace integrazione con tutti i servizi 
socio-sanitari.

In relazione alla Missione 6 – Componente 1, il Ministro della Salute, con D.M. n. 77 del 23.5.2022 
“Regolamento recante la definizione di modelli e standard per lo sviluppo dell’assistenza territoriale del SSN”, ha 
delineato un nuovo assetto organizzativo della rete di assistenza sanitaria territoriale, definendone modelli e 
standard.

La Regione del Veneto ha adottato numerosi provvedimenti finalizzati a dare attuazione alle previsioni del 
PNRR – M6C1 e del D.M. 77/2022, tra cui la D.G.R.V. n.  721 del 22.6.2023 “Programmazione dell'assetto 
organizzativo ed operativo della rete assistenziale territoriale in attuazione a quanto previsto ex Piano Nazionale 
per la Ripresa e la Resilienza (PNRR) e D.M. 23/05/2022, n. 77. D.G.R. n. 2/CR del 10/01/2023”. 

Con la suddetta D.G.R.V. n. 721/2023, è stato ridefinito, tra l’altro,  il modello organizzativo della  Centrale 
Operativa Territoriale (COT), sottolineandone la “funzione di coordinamento della presa in carico della persona e 
raccordo tra servizi e professionisti coinvolti nei diversi setting assistenziali: attività territoriali, sanitarie e 
sociosanitarie, ospedaliere e dialoga con la rete dell’emergenza-urgenza” e la sua operatività in rete con gli altri 
servizi territoriali, tra cui anche il Numero Europeo Armonizzato a valenza sociale 116117 (NEA), il sistema di 
emergenza-urgenza 118 e il PUA. E’ stata, inoltre, prevista l’articolazione della COT su due livelli: COT hub a valenza 
aziendale e  COT spoke a valenza distrettuale.

Il Direttore Generale dell’Area Sanità e Sociale della Regione del Veneto, con decreto n. 32 del 4.4.2023,  
ha istituito l’Unità di Coordinamento PNRR Sanità e Sociale, con l’obiettivo di garantire – secondo un quadro 
organico, sinergico, integrato e sistemico – lo sviluppo delle attività di programmazione e di realizzazione degli 
interventi e dei connessi investimenti. All’Unità di Coordinamento è stato assegnato il compito di  accompagnare il 
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processo di implementazione del D.M. 77/2022, allineando le scadenze e le richieste proprie del PNRR con i 
fabbisogni e l’organizzazione delle cure nella Regione del Veneto. Il decreto n. 32/2023 ha anche previsto la 
costituzione di Gruppi di lavoro (Cantieri) tematici, corrispondenti alle Missioni del PNRR da sviluppare, finalizzati a 
guidare la pianificazione e la realizzazione degli interventi da parte delle Aziende del S.S.R.

Al fine di delineare gli standard organizzativi della COT secondo il modello Hub e Spoke previsto dalla sopra 
citata D.G.R.V. n.  721 del 22.6.2023, con decreto del Direttore Generale dell’Area Sanità e Sociale n. 62 del 
15.4.2024, è stato costituito, nell’ambito dell’Unità di Coordinamento PNRR Sanità e Sociale, il Gruppo di lavoro 
“COT: declinazione di standard di servizio nel modello Hub e Spoke”.

Il Gruppo di lavoro ha elaborato il documento “Linee di indirizzo per il modello organizzativo delle Centrali 
Operative Territoriali Hub e Spoke”, che è stato approvato con decreto del Direttore Generale dell’Area Sanità e 
Sociali n. 3 del 08.01.2025 e trasmesso alle Aziende ULSS, per il suo recepimento, con nota del direttore dell’U.O. 
Direzione Programmazione Sanitaria prot. n. 8636 del 9.1.2025.

Si propone, pertanto, di procedere al recepimento del suddetto documento.
IL COMMISSARIO

Preso atto dell'attestazione del Direttore della UOC Affari Generali, dott.ssa Tiziana Bortot, dell'avvenuta 
regolare istruttoria del provvedimento anche in ordine alla compatibilità con la vigente legislazione nazionale e 
regionale e con i regolamenti interni;

Acquisito il parere favorevole del Direttore Amministrativo, del Direttore Sanitario e del Direttore dei Servizi 
Socio - Sanitari, ciascuno per la materia di rispettiva competenza;

Con i poteri conferitigli con D.P.G.R.V. n. 43 del 17.5.2024;
DELIBERA

1. Di recepire il documento  “Linee di indirizzo per il modello organizzativo delle Centrali Operative Territoriali 
Hub e Spoke”,  approvato con decreto del Direttore Generale dell’Area Sanità e Sociale  n. 3 dell’8.1.2025 , 
allegato alla presente deliberazione;

2. Di approvare la relazione che illustra lo state dell’arte della contestualizzazione delle “Linee di indirizzo per il 
modello organizzativo delle Centrali Operative Territoriali Hub e Spoke” nell’Azienda ULSS n. 1 Dolomiti,  agli 
atti della Direzione Sanitaria;

3. Di incaricare la Direzione Sanitaria di trasmettere alla Regione del Veneto - Area Sanità e Sociale - Direzione 
Programmazione Sanitaria la presente deliberazione, unitamente alla relazione illustrativa di cui al punto 2.

Per il parere favorevole di competenza:

Il Direttore Amministrativo  Dott. Francesco FAVRETTI    

Il Direttore Sanitario  Dott.ssa Maria Caterina DE MARCO    

Il Direttore dei Servizi socio sanitari  Dott.ssa Paola PALUDETTI    

                                                                                                                                
Il Commissario

DOTT. GIUSEPPE DAL BEN 
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