
REGIONE VENETO
AZIENDA UNITÀ LOCALE SOCIO-SANITARIA n. 1

DOLOMITI
~~~~~~~~~~~~~~~~

Deliberazione n.  1554     del 30/12/2022

DELIBERAZIONE DEL DIRETTORE GENERALE

Oggetto: Approvazione  Progetto  “Centrali  Operative  Territoriali  – 
Interconnessioni”  PNRR  M6C1  –  Inv.  1.2.2  –  e  provvedimenti 
conseguenti.

Il  Direttore  dell’UOC Provveditorato  Economato  e  Gestione  della  Logistica, 
dott. Marco Fachin, proponente della presente deliberazione e  Responsabile  Unico 
del Procedimento, sulla base dell'istruttoria svolta, riferisce quanto segue:

Premesso  che  la  Responsabile  dell’UOS  Sistemi  Informativi,   ha  inviato  a 
questo Servizio istanza datata 20/12/2022 contenente la richiesta di avvio di procedure 
d’acquisto al fine di provvedere all’adesione del Progetto “Centrali Operative Territoriali 
– Interconnessioni” finanziato dal PNRR M6C1 – Inv. 1.2.2, e più specificatamente ha 
segnalato quanto segue:

• con nota prot. n. 22717 del 19/01/2022, la Regione del Veneto comunicava che la 
Commissione Regionale per l’Investimento in Tecnologia ed Edilizia (CRITE), nella 
seduta del  14/01/2022,  aveva espresso parere favorevole al  Piano regionale di 
attuazione del PNRR relativamente alla Missione 6 e quindi dava avvio alle attività 
operative;

• la  nostra  Azienda,  all’interno  della  linea  di  interventi  M6C1  –  Inv.1.2.2  COT – 
Interconnessioni,  ha  a  disposizione  un  finanziamento  di  €  144.315,00,  per  la 
realizzazione dell’infrastruttura tecnologica di interconnessione delle  due Centrali 
Operative Territoriali;

• con comunicazione del 21/12/2022, la segreteria regionale della Missione 6 PNRR, 
ha  trasmesso  le  “Linee  Guida  per  lo  sviluppo  del  progetto”  ed  il  “Capitolato 
tipologico”  prodotti  dall’UMPNRR  del  Ministero  della  Salute,  quali  contributi  a 
supporto degli investimenti in interconnessione delle COT;

Al fine di avviare le procedure di acquisto, che si perfezioneranno nel 2023, è 
stato  predisposto  un  progetto  complessivo  per  la  realizzazione  dell’infrastruttura 
tecnologica della COT, partendo da un’analisi delle esigenze rilevate e considerando 
comunque i seguenti contesti:

• requisiti minimi definiti da Agenas   sull’infrastruttura tecnologica  delle Centrali 
Operative Territoriali;
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• contesto nazionale   che prevede  l’attivazione del Numero Unico Europeo 116117 
e la riorganizzazione delle Centrali Operative Territoriali;

• “  l  inee guida per lo sviluppo del progetto” e “  c  apitolato tipologico”   prodotti 
dall’UMPNRR del Ministero della Salute

• contesto region  ale   che prevede un’importante revisione dei Sistemi Informativi 
delle  Aziende Sanitarie  con l’obiettivo  di  ottimizzare  e razionalizzare  i  processi 
amministrativi  e  clinici  mediante  la  realizzazione  di  una  piattaforma  regionale 
integrata di gestione dei principali processi presenti nelle Aziende sanitarie. Tale 
percorso è iniziato con il progetto SIO di informatizzazione del Sistema Informativo 
Ospedaliero e si  completerà con l’informatizzazione dei  sistemi  dipartimentali  e 
della logistica:

• LIS: laboratorio analisi e microbiologia

• RIS/PACS: radiologia e gestione immagini

• Anatomia patologica

• Suem 118

• Dipartimento Immunotrasfusionale 

• PMA: centri di procreazione medica assistita.

A  tali  progetti  si  affiancherà  un  progetto  regionale  di  informatizzazione  e 
razionalizzazione della logistica.

Anche  nell’ambito  territoriale  e  in  particolare  per  la  gestione  delle  Centrali  
Operative  Territoriali,  verrà  realizzata,  a  livello  regionale,  una  piattaforma 
software  uniforme  e  integrata  con  il  sistema  SIO,  la  gestione  dell’assistenza 
domiciliare e con le funzionalità di telemedicina sul territorio.

Considerato che il sistema software delle Centrali Operative Territoriali verrà 
fornito  a  livello  regionale,  il  progetto  proposto  non è  focalizzato  sulla  piattaforma 
software, ma si concentra sulla predisposizione dell’infrastruttura hardware, di rete e 
telefonica per facilitare e riorganizzare il contatto del cittadino/utente con la Centrale 
Operativa Territoriale e in generale con le strutture e i professionisti sul territorio. 

Preso atto che il progetto prevede le seguenti linee d’acquisto:

voce di spesa Importi iva 
22% inclusa

Strumento di acquisto

1 n.20 Personal computer € 12.335,18 Convenzione  Consip  “PC 
Desktop/workstation 2 – lotto 2”

2 Licenze  CRM  Microsoft  Dynamics  per 
operatori COT per la durata di 2 anni

€ 34.160,00 Piattaforma Consip – gara Mepa

3a Personalizzazione  del  sistema  CRM  di 
accesso  del  cittadino  base  ed  integrazione 
anagrafe sanitaria – azione 1

€ 36.600,00

Accordo Quadro Consip 
“Sanità Digitale 1 – lotto 3”3b Personalizzazione  del  sistema  CRM  di 

accesso  del  cittadino  per  funzionalità  di 
multicanalità avanzate  – azione 2

€ 48.800,00

3c Integrazione CRM con il SIO € 12.200,00

Totale Iva 22% inclusa € 144.095,18
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Valutato che per ogni voce di acquisto l’UOS Sistemi Informativi ha individuato 
il contenuto tecnico, lo strumento di riferimento della piattaforma Consip chiedendo di 
avviare  le  relative  acquisizioni  per  la  copertura  delle  quali  è  stata  predisposta  la 
commessa 335/2022 – CUP B36G21073030006 “Centrali Operative Territoriali - casa 
come  primo  luogo  di  cura  e  telemedicina  –  predisposizione  infrastruttura  di  
interconnessione e dotazione di tecnologie informatiche hardware e software”;

Tenuto  conto che  tale  affidamento  non  era  stato  pianificato  nella 
programmazione aziendale  in quanto i contenuti del progetto sono stati definiti  nel 
corso dell’anno  e, pertanto,  il presente  provvedimento ha valenza sia di delibera a 
contrarre  che di  aggiudicazione della fornitura,  ai  sensi  dell'art.  32, comma 2, del 
D.Lgs. 50/2016;

Valutato dal RUP che per l'approvvigionamento dei beni in argomento  si può 
procedere con le seguenti modalità:

1. per quanto riguarda i personal computer mediante adesione alla convenzione “PC 
desktop  e  workstation2  -  lotto  2”,  (CIG  derivato  Z07393221C)  ordinando  il 
seguente prodotto

PC Desktop e Workstation

• Impresa Italware Srl di Roma – Lotto n. 2 – n. 20 PC desktop Small Form Factor 
Lenovo ThinkCentre M75s – Ryzen 5, 3400G, 16GB RAM, 256SSD, assistenza 
e  manutenzione  per  36  mesi,  Sistema  Operativo  Windows,  con  monitor 
multimediale  da  23”  Lenovo  TinkVision  E24-20  ed  estensione  garanzia  di 
ulteriori 24 mesi, per complessivi 60 mesi – costo unitario € 505,54 iva esclusa;

2. per  quanto  riguarda  le licenze  CRM  (Customer  Relationship  Management) 
Microsoft  Dynamics per operatori  COT e i  servizi  di  connessione e telefonici  in 
modalità “cloud”, si precisa quanto segue: 

• in convenzione Convenzione Consip Microsoft Enterprise Agreement 7 non sono 
presenti tutti i prodotti richiesti e comunque esiste un limite minimo di ingresso di  
250 licenze per poter aderire alla stessa;

• in  convenzione  Consip  Licenze  software  multibrand  4  non  sono  presenti  le 
licenze nelle modalità “cloud” come invece richiesto dal progetto; 

Si  procederà  con  un  affidamento  sul  Mepa,  per  l’acquisto  delle  licenze 
necessarie alla realizzazione del  progetto,  per il  periodo di 2 anni,  con base 
d’asta fissata in Euro 28.000,00 (CIG Z3D3939993); 

3. per quanto riguarda le attività di personalizzazione del sistema CRM  di accesso 
del  cittadino  e  integrazione  con  i  sistemi  software  aziendali  e  regionali,  punti 
sottoelencati,  verrà  avviata  una  trattativa  nell’ambito  dell’accordo  quadro  Consip 
“Sanità digitale 1 – lotto 3” (CIG 9562054894) con base d’asta fissata in € 97.600,00:

3a Personalizzazione del sistema CRM  di accesso del cittadino base + 
integrazione anagrafe sanitaria  – Azione  1
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3b Personalizzazione del sistema CRM  di accesso del cittadino per 
funzionalità e muticanalità  avanzate – Azione  2

3c Integrazione del CRM con il SI

Richiamato l'art.  1 del  D.L.  n.  76/2020 (c.d.  Decreto Semplificazioni),  come 
modificato  dall’art.  51  del  D.L.  n.  77/2021  (c.d.  Decreto  Semplificazioni  bis)  e 
successive leggi di conversione - il quale in deroga all’art. 36 del Codice dei Contratti, 
disciplina le procedure di affidamento relative a forniture di beni e servizi avviate entro 
il  30/06/2023,  precisando  contestualmente  che  l’aggiudicazione  definitiva  deve 
avvenire,  salvo  motivate  e  specifiche   ragioni,  nei  seguenti  termini  dall’avvio  del  
procedimento:

• entro  due  mesi  per  l’affidamento  diretto  (forniture  di  valore  inferiore  a  
€ 139.000,00, IVA esclusa);

Dato  atto che,  nel  rispetto  del  D.L.  n.  76/2020  e  ss.mm.ii.,  si  procede 
all’aggiudicazione definitiva degli articoli “Linea 1: PC  desktop e workstation 2 - lotto 
2”, in adesione alla Convenzione CONSIP nel termine dei due mesi previsti ex lege e 
nel rispetto dell’art. 37 “Aggregazione e centralizzazione delle committenze” ;

Considerato  che l’importo stimato per il presente acquisto rientra nell’ambito 
della tipologia dell’affidamento diretto;

Rilevato che la stima del costo per la sicurezza del presente appalto da rischi 
da interferenza è pari a zero;

Richiamato l’art. 101, comma 1, nonché le disposizioni di cui alla Linea Guida 
ANAC  n.  3,  articolo  10.2,  e  valutato  indispensabile  nominare  apposito  direttore 
dell'esecuzione del contratto (DEC), in quanto da un lato le prestazioni del presente 
affidamento  richiedono l'apporto  di  una pluralità  di  competenze non tutte  afferenti 
all’UOC  Provveditorato,  Economato  e  Gestione  della  Logistica  dall'altro 
l'organizzazione  stessa  di  questa  Azienda  ULSS  impone  istituzionalmente  e 
funzionalmente il  coinvolgimento di più Unità Operative aziendali per un corretto e 
regolare svolgimento di tutte le attività inerenti l'appalto stesso; 

Attestata dal Direttore dell’UOC Provveditorato, Economato e Gestione della 
Logistica,  dott.  Marco  Fachin,  proponente  il  presente  atto,  l'avvenuta  regolare 
istruttoria in ordine alla compatibilità con la vigente legislazione statale e regionale;

IL DIRETTORE AMMINISTRATIVO

per delega del Direttore Generale

conferita con deliberazione n. 675 del 13/06/2022

Preso  atto  dell'istruttoria  svolta  dall’UOC  Provveditorato,  Economato  e 
Gestione della Logistica;

Acquisito  il  parere  favorevole  del  Direttore  Amministrativo  f.f.,  del  Direttore 
Sanitario  e  del  Direttore  dei  Servizi  Socio  Sanitari,  ciascuno  per  le  materie  di 
rispettiva competenza;

Con i poteri conferitigli dall'art. 3, comma 6, del decreto legislativo 30/12/1992, 
n. 502, e successive modificazioni ed integrazioni;
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d e l i b e r a

1. Di recepire le “Linee Guida per lo sviluppo del progetto” ed il “Capitolato tipologico” 
prodotti dall’UMPNRR del Ministero della Salute, che costituiranno il riferimento per 
gli  investimenti in interconnessione delle COT;

2. Di approvare, come riportato in premessa, il progetto Progetto “Centrali Operative 
Territoriali  –  Interconnessioni”  finanziato  dal  PNRR  M6C1  –  Inv.  1.2.2”  parte 
integrante del presente provvedimento;

3. Di  indire,  per  le  motivazioni  e  secondo  le  modalità  espresse  in  premessa,  le 
procedure relative alle Linee 2) e 3) del Progetto relative all’acquisto:

• Licenze CRM Microsoft Dynamics per operatori COT;

• Personalizzazione del sistema CRM;

4. Di  contrarre  ed  affidare,  per  le  motivazioni  e  secondo  le  modalità  riportate  in 
premessa, in adesione alla Convenzione Consip “PC desktop e workstation 2 - 
lotto 2”

• n. 20 PC desktop Small Form Factor Lenovo ThinkCentre M75s

ad € 505,54 oltre iva al costo complessivo di € 10.110,80 oltre iva (€ 12.335,18 
IVA 22% compresa)

5. Di dare atto altresì che, ai sensi dell’art. 31 del D.Lgs. n. 50/2016, il Responsabile 
Unico del Procedimento è il Dott. Marco Fachin Direttore dell’UOC Provveditorato, 
Economato e Gestione della Logistica;

6. Di stabilire che a norma dell'art. 101 comma 1 del medesimo D.Lgs, e tenuto conto 
di quanto stabilito nella linea Guida ANAC N. 3 – paragrafo n. 10.2, lettere c) ed e) 
-  il  RUP  si  avvarrà  dell’Ing.  Alessandra  De  Nardi  Direttore dell’UOS  Sistemi 
Informativi,  quale  Direttore  dell'Esecuzione  del  Contratto  per  verificare  le 
prestazioni del contratto;

7. Di  delegare il  Direttore  dell’UOC Provveditorato,  Economato  e  Gestione  della 
Logistica alla stipula del relativo contratto;

8. Di dare  atto  che  la  spesa  derivante  dal  presente  provvedimento  pari  ad
€  10.110,80  oltre  iva  (€  12.335,18  IVA  22%  compresa),  trova  capienza  nella 
specifica commessa destinata agli investimenti e denominata PNRR M6 C1 Inv. 
1.2.2 COT, come riportato nella sottostante tabella:

Anno Budget Conto Commessa Importo Note

2023 33500 AAA520a 335/2022 12.335,18 PC

IL DIRETTORE GENERALE

(Documento Firmato Digitalmente)
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CERTIFICATO DI PUBBLICAZIONE

La presente deliberazione è stata pubblicata in copia all’Albo di questa U.L.S.S. n. 1 
per 15 giorni consecutivi dal 31/12/2022.

        IL SEGRETARIO
dr.ssa Ornella Cicciarello

Copia composta di n. fogli, conforme all’originale depositata agli atti di questo 
Ufficio.

Belluno, lì
        IL SEGRETARIO

Trasmessa per l’esecuzione a:UOC Provveditorato, economato e gestione della 
logistica

Trasmessa per le competenze relative a:
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