
Regione del Veneto
Azienda Unità Locale Socio-Sanitaria n. 1 Dolomiti

Sede legale: Via Feltre n. 57 – 32100 Belluno

DELIBERAZIONE DEL COMMISSARIO

Oggetto: ASSEGNAZIONE A SEGUITO DI  PROCEDURA NEGOZIATA DEL CONTRATTO BIENNALE 2025-2026 
RELATIVO ALLA MANUTENZIONE HW ED AGGIORNAMENTO SW AI COMPONENTI IBM A FAVORE DELLA SOCIETÀ 
DELTA INFORMATICA SPA.  VALIDITÀ FINO AL  31/12/2026.

Il Responsabile dell’U.O.C. Provveditorato, Economato e Gestione della Logistica, Dott. Marco Fachin, 
proponente della presente deliberazione,  sulla base dell’istruttoria svolta dal Responsabile Unico del Progetto 
D.ssa Annamaria Romagnoni, attestata la regolare istruttoria della pratica anche in relazione alla sua compatibilità 
con la vigente legislazione nazionale e regionale e con i regolamenti interni in materia, riferisce che è pervenuta a 
questo Servizio istanza da parte della Responsabile dell’U.O.C. Sistemi Informativi, con la quale viene richiesto di 
provvedere all’affidamento biennale del contratto relativo alla manutenzione hardware e aggiornamento software 
dei componenti IBM, significando quanto segue:

• presso le sale server dei distretti di Belluno e di Feltre dell’Azienda Ulss n.1 Dolomiti, sono attivi dei sistemi 
di server centrali e dispositivi di memorizzazione e backup prodotti dalla Ditta IBM, che permettono il 
funzionamento dei principali database sanitari e amministravi dell’Azienda di seguito elencati:
◦ Anagrafe sanitaria;
◦ Laboratorio Analisi;
◦ Servizio Immunotrasfusionale;
◦ Pronto Soccorso;
◦ Cartella clinica di ricovero ambulatoriale;
◦ Dossier Sanitario del paziente;
◦ Radiologia;
◦ Cardiologia;
◦ Gastroenterologia;
◦ Fisioterapia;
◦ Anatomia Patologica;
◦ CUP;
◦ Sistema amministrativo-contabile;
◦ Protocollo e Delibere;
◦ Sistema informativo territoriale;
◦ SPISAL;
◦ Commissione patenti.

Tali sistemi svolgono inoltre funzioni di:
◦ NAS/SAN che permettono agli utenti e agli uffici di gestire i propri documenti in aree riservate di 

memorizzazione centrale;
◦ virtualizzazione dei server che permettono il funzionamento di principali software applicativi aziendali, 

dei sistemi antivirus e di autenticazione alla rete.
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Specificato  che il precedente contratto biennale, stipulato a seguito di procedura negoziata condotta in 
SINTEL (ID gara n.163952289) ed aggiudicato con delibera n.  n.192 del 02/03/2023 alla Ditta Var Group Spa, è 
scaduto il 31/12/2024;

Rilevato dall’UOC Sistemi Informativi che le licenze Passport IBM sono disponibili in convenzione Consip 
“Licenze software Multibrand 6” – lotti 3 e 10  -  tuttavia la convenzione non risulta utilizzabile in quanto prevede 
la manutenzione software solo in caso di licenze acquisite tramite la convenzione stessa e non la manutenzione di 
licenze già in possesso dell’Azienda come nel nostro caso;
 Dato atto che il servizio richiesto è incluso nel provvedimento di programmazione aziendale dell’attività 
contrattuale per l’acquisto di beni di consumo e servizi, n.338 del 28/03/2024, per gli anni 2024-2025-2026 e che 
tale provvedimento ha funzione anche di provvedimento a contrarre; 

Preso atto altresì che, a seguito del suddetto provvedimento di programmazione aziendale e del relativo 
avviso, nessuna Ditta ha manifestato il proprio interesse per la procedura in oggetto;

Rilevato inoltre che la presente acquisizione tiene conto della programmazione di gare centralizzate per il 
biennio 2023-2024 in carico all'Azienda Zero;

Visti l'art. 1, comma 510, della L. n. 208/2015, e l'art. 15, comma 13, lett. d), del D.L. 95/2012 (convertito 
con L. 135/2012) si rileva che, alla data di adozione del presente provvedimento non risultano utilizzabili gli 
strumenti d'acquisto presenti nella piattaforma CONSIP né presso la Centrale di committenza attiva in regione e, 
pertanto, risulta possibile effettuare  l'acquisizione in oggetto in via autonoma senza dover ottenere 
l'autorizzazione prevista dalla normativa sopra richiamata, né dover trasmettere il presente provvedimento alla 
Corte dei Conti;
Precisato che il suddetto art. 15, comma 13, lettera d), della L. n. 135 del 07.08.2012, prevede altresì l’obbligo del 
ricorso allo strumento di negoziazione telematico messo a disposizione da Consip ovvero dalle Centrali di 
Committenza regionali di riferimento e che, in base alla legge di bilancio 2019, tale obbligo sussiste per forniture di 
valore annuo superiore a € 5.000,00 esclusa IVA;

Vista la D.G.R.V. n. 1333 del 29/08/16, concernente l’Accordo di collaborazione, ex art.15 della L. n. 
241/1990 e ss.mm.ii., tra la Regione Veneto e la Regione Lombardia per l'utilizzo triennale della piattaforma di E-
procurement SINTEL - NECA di proprietà della Regione Lombardia e gestita, attualmente, da A.R.I.A. S.p.a., a favore 
oltre che del Soggetto Aggregatore anche delle singole  Aziende Sanitarie del Veneto;

Preso atto che l’UOC Sistemi Informativi ha presentato istanza per l’effettuazione di una procedura di gara 
al prezzo più basso per la durata di due anni, specificando che  risulta necessario ricorrere agli operatori economici 
partner certificati sui prodotti IBM, dei quali ha fornito la ragione sociale, da invitare alla trattativa al fine di poter 
affidare il contratto per i servizi di supporto tecnico con livelli di servizio SLA erogati da IBM;

Visto quanto segnalato dall’U.O.C. Sistemi Informativi, rilevata la necessità di procedere con le attività 
richieste, il RUP, ai sensi dell’art. 50 comma 1, lettera e) del D.Lgs n. 36/2023, ha avviato in data 17/12/2024 una 
procedura negoziata senza bando sulla predetta piattaforma SINTEL con ID 194086692,  invitando le seguenti Ditte 
a presentare offerta al fine di ottenere la quotazione relativa all’affidamento del contratto biennale relativo alla 
manutenzione hardware ed aggiornamento software dei componenti IBM per gli anni 2025-2026: 

1. Var Group Spa
2. Dedagroup Spa
3. Pragma Management Systems Srl
4. SMC Treviso Srl
5. Delta Informatica Spa
6. Lutech Spa
7. Italconsulta Srl     

Precisato che:
• l’invito alla Ditta Italconsulta Srl è stato esteso in data 02/01/2025, in seguito a specifica manifestazione 
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di interesse alla procedura del 23/12/2024; 
• l’invito è stato esteso anche all’operatore uscente in quanto l’aggiudicazione della procedura viene 

effettuata al prezzo più basso per prodotti standardizzati distribuiti da operatori partner di IBM, ed in 
quanto l’operatore uscente ha eseguito il contratto in modo accurato;

Tenuto conto che è stato predisposto uno specifico documento “prospetto d’offerta”, agli atti, nel quale 
sono stati indicati tutti i componenti hardware e software, le caratteristiche della manutenzione richiesta per le 
quali le Ditte devono produrre la propria offerta; 

Considerato che è stato fissato un importo di affidamento di € 170.000,00 (iva esclusa) non superabile in 
quanto corrispondente alle risorse finanziarie a disposizione per questa acquisizione da intendersi come parametro 
di riferimento per la valutazione di convenienza e congruità dell’offerta; 

Recepito, come risulta dal verbale del 17/01/2025 agli atti di gara, che:
• alla scadenza fissata del 16/01/2025 all’interno della piattaforma Sintel ID 194086692, hanno presentato 

offerta le Ditte Delta Informatica Spa e Var Group Spa; 
• in data 17/01/2025, dopo aver avvisato le Ditte partecipanti, si è proceduto, in seduta riservata, 

all’apertura delle buste telematiche presentate contenenti la documentazione amministrativa;
• si è preso atto che le Ditte hanno presentato regolarmente, con firma digitale apposta ove 

prevista, tutta la documentazione amministrativa richiesta; sono stati effettuati i controlli di rito 
e si è proceduto, quindi, con l’ammissione delle Ditte alla fase successiva. 

• la procedura di  gara non prevede la busta tecnica, si è passati direttamente all’estrazione dal sistema della 
busta economica caricata in procedura dalle Ditte partecipanti ed è stata verificata la regolarità formale di 
quanto presentato;

Preso atto che:
• le offerte economiche presentate rispettano la base d’asta fissata nella documentazione di gara di € 

170.000,00 e che l’offerta al prezzo più basso è risultata essere quella presentata dalla Ditta Delta 
Informatica Spa per € 122.133,72 mentre la Ditta Var Group Spa ha presentato l’offerta al prezzo di € 
141.800,00;

• dalla comparazione delle offerte risulta che la Ditta Delta Informatica ha proposto un ribasso sull’importo 
di gara pari al 28,16%;

Tenuto conto che la documentazione d’offerta presentata dalle Ditte Concorrenti è stata sottoposta 
all’U.O.C. Sistemi Informativi al fine di verificare la correttezza e per effettuare le necessarie valutazioni in attesa di 
poter procedere successivamente con l’aggiudicazione della procedura;

Preso atto che l’UOC Sistemi Informativi ha comunicato, con mail agli atti, che dagli accertamenti effettuati 
in ordine all’offerta presentata dalla  Ditta Delta Informatica si può procedere all’affidamento del contratto biennale 
di manutenzione per gli anni 2025 e 2026;

Ritenuto inoltre che:
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• in ordine alle misure di sicurezza adottate per rispondere al Regolamento Generale sulla protezione dei dati 
UE 2016/679, la Ditta ha dichiarato di aver adottato idonee misure atte a garantire un’adeguata sicurezza 
nelle attività di trattamento dei dati, descrivendo le diverse procedure messe in atto al fine della corretta 
gestione della privacy nonché idonea documentazione, agli atti, attestante l’adeguatezza dei 
prodotti/servizi offerti;

• la Responsabile dell’U.O.C. Sistemi Informativi ha comunicato, con mail agli atti, che, in questo specifico 
appalto non risulta necessaria la Nomina a Responsabile Esterno del trattamento dei dati in quanto  la Ditta 
interviene solo nella manutenzione hardware;

Tenuto conto che, in fase di aggiudicazione della presente procedura, l’UOC Sistemi Informativi ha 
comunicato la necessità di provvedere anche alla sostituzione delle batterie IBM per AS400 che sono 
componenti hardware per cui rientranti nella tipologia del contratto in oggetto (servizi analoghi);

Recepito che lo stesso UOC Sistemi Informativi ha chiesto alle Ditte Var Group e Delta Informatica di 
presentare un’offerta per la sostituzione di dette batterie per le quali la Var Group ha quotato un importo di € 
925,00 mentre la Delta Informatica un importo di € 900,00;

Preso atto di quanto sopra, il RUP intende attivare l’opzione contrattuale, per lo svolgimento di servizi 
analoghi già prevista nella documentazione di gara ai sensi dell’art. 120 comma 1 lett. a) del Codice degli Appalti, 
senza che si configuri modifica sostanziale, fino ad un massimo ulteriore di € 30.000,00, affidando alla Delta 
Informatica anche la fornitura delle batterie richieste per € 900,00 (oltre iva) e riservandosi di poter utilizzare il 
restante importo per eventuali necessità future che si rendessero necessarie nel corso del contratto;

Rilevato che non sussistono costi per la sicurezza e che pertanto non è necessario redigere il DUVRI;
Accertato che la ditta aggiudicataria ha presentato l’autocertificazione inerente il possesso dei requisiti di 

natura generale che sono stati verificati a norma dell’art.17 comma 5 del D.Lgs 36/2023 per cui è possibile disporre 
l’aggiudicazione della presente fornitura;   

Richiamati l’art. 114, c. 8, del D.Lgs. n. 36/23, nonché l’art. 8 e l’art. 32 rispettivamente degli allegati I.2 e 
II.14 dello stesso D.Lgs., e valutato indispensabile nominare apposito direttore dell’esecuzione del contratto (DEC), 
in quanto la presente fornitura è da considerarsi di particolare importanza – per qualità - perché da un lato le 
prestazioni richiedono l’apporto di una pluralità di competenze non tutte afferenti all’U.O.C. Provveditorato, 
Economato e Gestione della Logistica, dall’altro l’organizzazione stessa di questa Azienda ULSS impone 
istituzionalmente e funzionalmente il coinvolgimento di più Unità Operative aziendali diverse dall’U.O.C. 
Provveditorato per un corretto e regolare svolgimento di tutte le attività inerenti all’appalto stesso;

Considerato che come previsto dalle disposizioni dell'art. 45 del D.Lgs n. 36/23,  gli oneri relativi  agli 
incentivi alle funzioni tecniche sono a carico degli stanziamenti nei capitolati di spesa del bilancio previsti per  le 
singole procedure di affidamento in misura non superiore al 2% dell’importo a base della procedura di affidamento 
comprensiva dell’opzione quantitativa/temporale e, più precisamente,  il 20% di tale importo è riservato 
all’acquisto di beni/tecnologie, all’attività di formazione per incremento delle competenze digitali, alla 
specializzazione del personale che svolge le attività in argomento, nonché alla relativa copertura assicurativa 
obbligatoria, mentre il restante 80% è destinato alla remunerazione del RUP e del personale non dirigente che 
svolge le funzioni tecniche specificate all’allegato I.10 del D.Lgs. 36/23, secondo i criteri di ripartizione disciplinati 
dall’apposito regolamento aziendale degli incentivi delle funzioni tecniche approvato con deliberazione n.968 del 
18/09/2023;

Rilevato il pieno rispetto, in fase istruttoria e di predisposizione degli atti, delle disposizioni contenute nel 
Codice di comportamento dei dipendenti pubblici e l’insussistenza, ai sensi dell’art. 16 del D.Lgs. n. 36/23, nonché 
dell’art. 6 bis della L. n. 241/1990 e s.m.i, di conflitto di interesse in capo al RUP ed agli altri partecipanti al 
procedimento in relazione ai suoi destinatari;

Attestata dal Responsabile del Servizio Provveditorato, Economato e Gestione della Logistica, Dott. Marco 
Fachin, proponente il presente atto, l'avvenuta regolare istruttoria in ordine alla compatibilità con la vigente 
legislazione statale e regionale;
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IL COMMISSARIO
Preso atto dell'istruttoria svolta dall’U.O.C. Provveditorato Economato e Gestione della Logistica;
Acquisito il parere favorevole del Direttore Amministrativo, del Direttore Sanitario e del Direttore dei Servizi 

Socio Sanitari, ciascuno per la materia di rispettiva competenza;
Con i poteri conferitigli con D.P.G.R.V. n. 43 del 17/05/2024; 

delibera 

1. Di affidare alla Ditta Delta Informatica Spa (CIG B4D8E1D397), per le motivazioni e secondo le modalità 
esposte in premessa, mediante procedura negoziata ai sensi dell’art. 50 comma 1, lettera e) del D.Lgs n. 
36/2023 ed in base alla procedura esperita sulla piattaforma informatica SINTEL ID 194086692, 
l’acquisizione del contratto biennale 2025-2026 relativo alla manutenzione hardware ed aggiornamento 
software dei componenti IBM, per un importo complessivo pari ad € 122.133,72 oltre iva (€ 149.003,13 iva 
22% compresa);

2. Di attivare la prevista opzione contrattuale, ai sensi dell’art. 120 comma 1 lett. a) del Codice degli Appalti, 
affidando,alla Ditta Delta Informatica la sostituzione delle batterie AS400 per l’importo di € 900,00 oltre iva 
(€ 1.098,00 iva 22% compresa) e riservandosi di poter utilizzare il residuo per eventuali altre esigenze future 
nel corso del contratto con apposito provvedimento;

3. Di dare atto che, ai sensi dell’art. 15 del D.Lgs. n. 36/23, il Responsabile Unico del Progetto è la D.ssa 
Annamaria Romagnoni, Funzionario presso l’U.O.C. Provveditorato, Economato e Gestione della Logistica;

4. Di stabilire che - ai sensi dell’art. 114, c. 8, del D.Lgs. n. 36/23, nonché degli articoli 8 e 32 rispettivamente 
degli allegati I.2 e II.14 dello stesso D.Lgs. - il RUP si avvarrà del Sig. Antonello Fregona dell’U.O.C. Sistemi 
Informativi, quale Direttore dell'Esecuzione del Contratto per verificare le prestazioni del contratto;

5. Di dare atto che il Responsabile dell’U.O.C. Provveditorato Economato e Gestione della Logistica, sulla base 
della Deliberazione del Direttore Generale n. 1226/2018, relativa al conferimento delle deleghe, è delegato 
alla stipula del contratto;

6. Di prendere atto che l’accantonamento per incentivi alle funzioni tecniche è stato quantificato in € 3.060,00 
(di cui quota azienda pari ad € 612,00)  e verrà distribuito nei limiti e con le modalità previsti dal 
Regolamento aziendale approvato con Deliberazione n. 968 del 18/09/2023 (ex art. 113 del D.Lgs 50/2016, 
dal 1.07.2023 sostituito dall’art. 45 del D.Lgs 36/2023) e trova copertura nel budget dedicato come 
riportato nella tabella riassuntiva di budget a seguire;

7. Di dare atto che la spesa derivante dal presente affidamento è pari ad € 123.033,72 (€ 150.101,13 iva 22% 
compresa) e trova capienza nel budget dell’U.O.C. Sistemi Informativi come riportato nella tabella 
riassuntiva di budget a seguire:

Tabella Riassuntiva Budget

Anno 
Comp

Anno 
BDG

Codice BDG Sub 
BDG

Anno 
Comm.

Codice 
Comm.

Conto Tipo 
Conto

Importo

2025 2025 502 0 0 BA1930 IS/GE 1.098,00 €

2026 2026 502 0 0 BA1930 IS/GE 74.501,56 €

2025 2025 502 0 0 BA1930 IS/GE 74.501,56 €

2025 2025 3599 0 0 BA2884 IS/GE 612,00 €

2025 2025 3598 0 0 BA2884 IS/GE 2.448,00 €
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Importo Complessivo 153.161,12 €

Per il parere favorevole di competenza:

Il Direttore Amministrativo  Dott. Francesco FAVRETTI    

Il Direttore Sanitario  Dott.ssa Maria Caterina DE MARCO    

Il Direttore dei Servizi socio sanitari  Dott.ssa Paola PALUDETTI    

                                                                                                                                
Il Commissario

DOTT. GIUSEPPE DAL BEN 
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