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Tramite Piattaforma Sintel Belluno, 17/04/2024

Oggetto: PROCEDURA APERTA TELEMATICA PER LA CONCLUSIONE DI UN ACCORDO QUADRO CON
PIU’ OPERATORI ECONOMICI VOLTO ALL’AFFIDAMENTO DEI “SERVIZI SANITARI VARI E
TELEREFERTAZIONE A SUPPORTO DELLE DIVERSE SEDI DELL'U.O.C. RADIOLOGIA
DELL’AULSS N. 1 DOLOMITI” (N. 3 LOTTI: CIG Lotto n. 1 BIOFODA10D; CIG Lotto n. 2
B10F9DB1EO; CIG Lotto n. 3 BIOF9DC2B3)

Chiarimenti 2

1. DOMANDA: Lotto 3 - Si chiede conferma che l'installazione dei client del sistema RIS PACS
della stazione appaltante possa essere effettuata anche da remoto. Sl chiede di confermare
che il numero di postazioni da abilitare al fine di garantire I'esecuzione del servizio sia una
libera scelta organizzativa del concorrente e che non ci sia un vincolo di postazioni minime

RISPOSTA: L'installazione dei client non verra fatta da remoto. Non esiste un vincolo di
postazioni minime da installare (sarebbe consigliato almeno 2); eventualmente il
vincolo potrebbe essere sul numero massimo per motivi di licenze. Il numero di
postazioni dovra essere dichiarato all’inizio dell’appalto.

2. DOMANDA: Lotto n. 3 - Al fine di poter formulare un’offerta congrua e sostenibile, si chiede di
esplicitare i costi di integrazione che i Vostri fornitori applicheranno relativamente alle
integrazioni con il sistema informatico delle societa di teleradiologia. Diversamente, non
potendo quantificare ad oggi i costi dei Vostri fornitori e non potendo stimare un’offerta che
ne tenga conto, si chiede di confermare che tali costi di integrazione siano a Vostro carico.

RISPOSTA: Il progetto di integrazione di un sistema informativo esterno & completamente in
carico alla ditta aggiudicataria in termini di tempi, costi, architettura, sicurezza e
ogni altro aspetto.

3. DOMANDA: Riferimento al lotto n. 3 ed in merito alla garanzia ed al rispetto della normativa
della privacy, si chiede di confermare che , in caso di utilizzo dei Vostri applicativi, i dati di cui
si avra visibilita saranno esclusivamente quelli legati alle prestazioni da gestire in
teleradiologia.

RISPOSTA: La ditta aggiudicataria verra nominata “responsabile esterno del trattamento”,
non si puo garantire che la visibilita sia limitata alle sole prestazioni/pazienti da
gestire in telerefertazione. La lista di lavoro sara comunque filtrata sui soli casi da

trattare.
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4. DOMANDA: Riferimento al Lotto n. 3 - Nel mese di Novembre 2024, durante la migrazione al
nuovo sistema RIS PACS Regionale, si chiede di prevedere un’interruzione del servizio di
telerefertazione per consentire I'installazione e I'allineamento dei nuovi applicativi messi a
disposizione dalla Vostra struttura e la necessaria formazione degli operatori.

RISPOSTA: In occasione della migrazione al nuovo RIS/PACS Regionale, verranno concordate
con l'aggiudicatario le attivita necessarie per effettuare le installazioni dei nuovi
software e la formazione.

| presenti chiarimenti vengono pubblicati nella piattaforma Sintel ed anche nel sito
aziendale www.ulss.belluno.it sezione “Bandi e Gare: Provveditorato.Economato”.

Il Responsabi i infento

AMR/gc
Pratica 176/2023
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